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AMIF hankeavustus

Hakemuksen tiedot

Valitse hankkeen avustuslaji

Kehittamishanke

Avustusta hakeva organisaatio
Hakijaorganisaation kieli Hakijaorganisaation nimi

Suomi Jyvaskylan kaupunki

Avustuksen hakijan tosiasialliset omistajat
Avustuksen hakijan tosiasialliset omistajat tai edunsaajat

(Tyhj&)

Siirron saajat (hankekumppanit)
Onko hankkeella siirron saajia?

Ei

Yhteistyotahot
Onko hankkeella yhteistydtahoja?
Ei

Ohjausryhma
IImoita ohjausryhman tahot (ei henkildiden nimi&)

Ohjausryhmaén kutsutaan rahoittajan edustaja, Jyvaskylan kaupungin edustus (kotoutumispalvelujen asiantuntija, tietohallinnon ja viestinnan edustaja),
kolmannen sektorin toimija (monikulttuurinen jarjestd/yhdistysedustus), kayttajaryhmien edustus (maahanmuuttajataustaiset asukkaat eri kieliryhmista ja
kokemusasiantuntijat esim. aiemmin kotoutumisprosessin lapikayneet henkilét), jyvaskylalaisten yritysten/tydnantajien edustaja (tydllistamisen haasteet ja
nakemykset seka mallit naihin), Keski-Suomen ELY-keskus (laaja nékemys alueen kotoutumisen edistamiseen), koulutusorganisaatioiden edustajat
(JYU/IJAMK/Kansalaisopisto) seka mahdolliset teknologiapartnerit.

Muu EU-rahoitus
Onko hankkeelle haettu tai myénnetty muuta EU-rahoitusta?

Ei

Onko hakijaorganisaatio saanut muuta EU-rahoitusta viimeisen kolmen vuoden aikana?

Kylla

Hakijan viimeisen kolmen vuoden aikana saama EU-rahoitus

Rahoituslahde/-ohjelma Hankkeen nimi EU-rahoitus
€
ESR + Toimintalinja 4 Tyéllistava, osaava ja osallistava Suoml, Erityistavoite 4.1. Kartta tydelaméaan -kehittamishanke 432182

Polkuja t6ihin

Interreg Europe Milestone Migrants Integration to the local 220320
economies

Suunnitelma
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Hankkeen ohjelman mukainen luokittelu
Erityistavoite

2 Laillinen muuttoliike ja kotouttaminen

Tukitoimi

003 Kotouttamistoimenpiteet — tiedotus ja orientaatio, keskitetyt
asiointipisteet

Korotettuun EU-rahoitukseen oikeuttavat toimet
Erityispainopiste/Erityistoimi

Paikallisten ja alueellisten viranomaisten ja kansalaisjarjestdjen toteuttamat
kotouttamistoimenpiteet

Ei erityispainopisteita

Ei

Hankkeen nimi ja kesto

Toimityyppi

002 Valmiuksien kehittdminen

Erityiset teemat

003 Ei mikaan edella mainituista

Perustelut

Hanke taytta&a korotetun EU-rahoituksen edellytykset, koska sen toiminnot
vastaavat useisiin EU-asetuksen (EU 2021/1060) liitteessa IV maariteltyihin
painopisteisiin. Hankkeen rakenne on suunniteltu siten, etté jokainen osa-
alue edistéa EU:n strategisia tavoitteita kotouttamistydssa. Erityisesti
hankkeessa toteutuvat seuraavat erityispainopisteet:

Sosiaalinen osallisuus

Hanke vahvistaa erityisesti kolmansista maista kaupunkiin saapuvien
maahanmuuttajien osallisuutta kotoutumisen alkuvaiheessa tarjoamalla
mahdollisuuden osallistua jo pilotointivaiheessa yhteisoléhtdiseen
sisalléntuotantoon seka kohderyhmilleen, etta kaupungissa jo pidempaén
asuneille maahanmuuttajille ja maahanmuuttajayhdistyksille sek&a
jarjestoille. Lopputuloksena hanke avaa digitaaliset ovet tiedon &arelle eri
kohderyhmille.

Digitaalinen saavutettavuus

Hankkeessa kehitettava digitaalinen oppimisymparistd ja mobiilisovellus
muodostavat téysin uuden palvelun, joka mahdollistaa tiedonsaannin
ajasta ja paikasta riippumatta, monikielisesti ja helposti saavutettavassa
muodossa. Hankkeessa huomioidaan saavutettavuuden eri tasot ja
ulottuvuudet kohderyhmien tarpeiden mukaan:

Pedagoginen saavutettavuus: Sisallét suunnitellaan oppimista tukeviksi.
Fyysinen saavutettavuus verkossa: Palvelu toimii eri laitteilla ja noudattaa
teknisia saavutettavuusstandardeja (esim. WCAG).

Sosiaalinen saavutettavuus: Kayttoliittyma ja siséllot tukevat osallisuutta,
kulttuurista moninaisuutta ja ymmarrettavyytta eri taustoista tuleville
kayttajille.

Haavoittuvassa asemassa olevien ryhmien tukeminen

Hanke kohdistuu erityisesti niihin maahanmuuttajiin, joille
yhteiskuntaorientaation tarjoaminen ei ole lakisaateista, mutta jotka
hydétyvat siita merkittavasti maahanmuuton ja kotoutumisensa
alkuvaiheessa.

Sukupuolten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

Monikielisyys, saavutettavuus ja digitaaliset ratkaisut tukevat
yhdenvertaista paasyéa kotoutumispalveluihin riippumatta kielitaidosta,
perhetilanteesta tai muista taustatekijoista.

Hanke toteutetaan osana AMIF-ohjelman erityistoimia, ja liittyy seuraavaan
erityistoimeen: Paikallisten ja alueellisten viranomaisten ja
kansalaisjarjestojen toteuttamat kotouttamistoimenpiteet. N&in ollen hanke
tayttaa korotetun EU-rahoituksen kriteerit, ja sille voidaan perustellusti
hakea enintdéan 90 %:n EU-rahoitusosuutta toimeen 2D2
Yhteiskuntaorientaatio alkuvaiheen kotoutumisessa.
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Hankkeen nimi

Welcome to Jyvaskyla — Monikielinen yhteiskuntaorientaatio verkossa ja
mobiilissa
Hankkeen nimi englanniksi

Welcome to Jyvaskyla — Multilingual civic orientation online and on mobile

Jos hanke kaynnistetaén ennen avustuspaatosta, esita perustelut
tassa

Hanke pyritdan kaynnistamaén mahdollisimman pian avustuspaatoksen
saamisen jalkeen.

Hankkeen taustatilanteen ja tarpeen kuvaus

Hankkeen aloituspaivamaara

01.05.2026

Hankkeen lopetuspaivamaara

30.04.2028
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Kuvaile hankkeen taustatilannetta

Jyvaskylan vieraskielinen véaesto on kasvanut tasaisesti koko 2000-luvun ajan. Vuonna 2024 sen osuus kaupungin vaestosta oli 7,6 %. Kaupungin kasvu ja
muuttovoitto ovat nojanneet vuosia taysin vieraskielisiin, erityisesti kolmansista maista tuleviin kieliryhmiin, kuten farsia, daria ja arabiaa puhuviin. Samalla
Jyvéaskyla menettad merkittéavasti vieraskielisia muualle Suomeen, mika korostaa tarvetta vahvistaa kaupungin vetovoimaa ja pitovoimaa. Koko Keski-
Suomen muuttotappio oli vuonna 2024 poikkeuksellisen suuri. (Keski-Suomi ennakoi 2025; Tilastokeskus 2024.)

Vuoden 2025 alussa voimaan tullut laki kotoutumisen edistamisesté (681/2023, KotoL) toi merkittavia uudistuksia kunnille. Lain mukaan kunnan on
jarjestettava yhteiskuntaorientaatio lahitoteutuksena kaikille kotoutuja-asiakkaille, mahdollisuuksien mukaan heidéan aidinkielella&n tai muulla hyvin
osaamallaan kielella. Jyvaskylassa asuu kuitenkin paljon kansainvalisia opiskelijoita ja muita kolmansista maista saapuneita maahanmuuttaneita (esimerkiksi
perhesideperusteisesti muuttaneet), joille kunnalla ei ole lakisaateisté velvoitetta tarjota yhteiskuntaorientaatiota. Jyvaskylan kaupunki pilotoi vuosina
2023-2024 kymmenen ryhmamuotoista monikielista yhteiskuntaorientaatiota eri toteutustavoin eri kotoutuja-asiakasryhmille. Kaupungin tydntekijat olivat
KEHA -keskuksen valtakunnallisessa webinaarissa vuonna 2024 vieraana kertomassa monikielisten yhteiskuntaorientaatoiden pilotoinneista Jyvaskylassa.
Paikalla webinaareissa oli yli 370 osallistujaa ympéri Suomea. Liséksi tyontekijét olivat Kuntaliiton jarjestamalla tuumaustunnilla kertomassa siité, kuinka
Jyvéaskylan kaupunki on pilotoinut yhteiskuntaorientaatioita farsiksi, dariksi, swahiliksi ja venajaksi. Lisaksi kaupunki jarjesti (24.5.2024) avoimen
keskustelutilaisuuden yhteiskuntaorientaatioiden toteuttamisesta kuntien edustajille, mahdollisille palveluntuottajille ja muille aiheesta kiinnostuneille. Paikalle
saapui reilu 80 henkea ympari Keski-Suomen.

Pilotoinneista saatujen osallistujapalautteiden ja kokemusten seka kouluttajien kanssa kaytyjen keskustelujen perusteella voidaan todeta, etté laadukas
yhteiskuntaorientaatio hyddyttad maahanmuuttaneita heidan tydmarkkina-asemastaan riippumatta. Orientaatio tarjoaa turvallisen tilan, jossa voidaan oikaista
kotoutumisen alkuvaiheessa syntyneita vaaria kasityksia ja keskustella tarkeista aiheista. Ryhmamuotoinen tiedon jakaminen vahentaa tulevaisuudessa
henkilékohtaisen ohjauksen tarvetta ja edistaé kaksisuuntaista kotoutumista. Luonteva jatko onkin kehittda orientaatioita myds digitaaliseen muotoon ja avata
laajemmalle asiakasryhmélle.

Jyvéaskylassa opiskelee yli 2000 kansainvalista tutkinto-opiskelijaa, joista suurin osa saapuu kolmansista maista. Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa
ulkomaalaisia tutkinto-opiskelijoita on 1240, ja suurimmat maaryhmaét ovat Bangladesh, Sri Lanka, Nepal, Nigeria, Pakistan, Ranska, Intia, Venaja, Vietham ja
Kiina. Jyvaskylan yliopistossa on noin 820 ulkomaalaista tutkinto-opiskelijaa, joista 53 % on perustutkinto- ja 47 % jatkotutkinto-opiskelijoita. Opiskelijoilla on
yli 70 eri aidinkielt&, ja suurimmat kieliryhmét ovat kiina, englanti, urdu, bengali, farsi/persia, singali, espanja, saksa, venéja ja hindi. (Jyvaskylan
ammattikorkeakoulu 2025; Jyvaskylan yliopisto 2025.) Tilastojen mukaan vain kolmasosa ammattikorkeakoulusta valmistuneista kolmannen maan
kansalaisista tydllistyy, ja yli 40 % muuttaa pois Suomesta (Opetushallinnon tilastopalvelu 2025). International House Jyvéaskylén asiakastydsséa on havaittu,
etté kansainvélisillé opiskelijoilla ei ole riittavad ymmarrysté suomalaisen yhteiskunnan kaytannoista eiké suomen kielen merkityksesté ty6llistymisessa, silla
aikaa ei jaa kieliopintoihin. Myds tydnhaun kaytannot, yritystoiminnan séaantely ja verkostojen merkitys ovat monille vieraita. Opiskelijoiden verkostot
koostuvat usein muista kansainvélisista opiskelijoista, eik& kontaktia paikallisiin synny. Talla hetkellda yhteiskuntaan ja tydelamaan liittyvaa tietoa tarjoaa
International House Jyvéaskyla seka oppilaitosten urasuunnitteluun liittyvat kurssit. Opintojen aikataulut kuitenkin rajoittavat osallistumista virallisen opetuksen
ulkopuolisiin tapahtumiin.

Kehittdmisen suunta ja rahoitushaku

Naiden haasteiden ratkaisemiseksi on tarke&a tarjota saavutettavia ja digitaalisesti toteutettuja yhteiskuntaorientaatioita. Léahtékohtana on, ettd kotoutuminen
vahvistuu, kun yksilé saa ymmarryksen siit&, miten uusi yhteiskunta toimii. Jyvaskylén kaupunki on mukana MILEstone-hankkeessa, jonka tavoitteena on
kehittda kolmansista maista tulevien maahanmuuttajien tydmarkkinaintegroitumista. Hankkeen vertaisarvioinnissa suositeltiin Jyvaskylélle digitaalisten
tydkalujen hyddyntamisté tydmarkkinaintegroitumisen tukemiseksi. Tama luo perustan kehittdémistoimille, jolle nyt haetaan rahoitusta Turvapaikka-,
maahanmuutto- ja kotouttamisrahaston (AMIF) haun kautta. Digitaalinen yhteiskuntaorientaatio — mukaan lukien pelillisyyden mahdollisuuksien selvittéminen
ja optiona pilotointi — tukee Jyvaskylan kaupungin, kohderyhmiin kuuluvien henkildiden, oppilaitosten ja yhdistystoimijoiden yhteiskehittamista
(yhteis6lahtdinen sisalléntuotanto), palvelujen saavutettavuutta seké osallisuuden ja yhdenvertaisuuden edistamista. Se vastaa moninaisiin kotoutumisen
alkuvaiheen haasteisiin, kuten kielellisiin esteisiin, tiedon puutteeseen ja palvelujen ldytamisen vaikeuksiin.

Yhteiskuntaorientaatiolla on vaikutusta myds alueen veto- ja pitovoimaan. Kansainvéliselle opiskelijalle voi syntya vaaristynyt kuva yhteiskunnasta
korkeakoulukuplassa. Orientaatio tuo arjen lahemmaksi opiskelijaa ja tarjoaa mahdollisuuden integroitua jo opiskeluaikana. Materiaali toimii myds
ennakkovalmennuksena ennen maahan saapumista. Digitaalinen orientaatio tukee tydmarkkinoilla menestymistg, silla tydllistyminen edellyttaa paitsi
osaamista, myds ymmarrysta suomalaisesta tyokulttuurista, esimerkiksi hakudokumenteista, kommunikaatiosta, tiimitydsté ja urakehityksesta. Myds tyon
kautta maahan muuttaneet tarvitsevat ymmarrysta tydyhteison ja yhteiskunnan toiminnasta. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen aikavalilla syyskuu 2022 —
maaliskuu 2023 teettdmén MoniSuomi -tutkimuksen (2023) mukaan Keski-Suomen hyvinvointialueella maahanmuuttajien kokema syrjinté tydssa tai
tydnhaussa oli suurinta koko maassa. Tama tarkoittaa, ettd myos lakisaateisten tydllisyys- ja kotoutumispalveluiden ulkopuolella olevat maahanmuuttajat,
kuten kansainvéliset opiskelijat, tarvitsevat vahvasti tukea kotoutumiseensa.

Hankkeen paamaara
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Mika on hankkeen paamaéaara? Minkélaista taustatilanteeseen ja tarpeeseen liittyvaa pitkan aikavalin muutosvaikutusta hankkeella tavoitellaan?
Hankkeen paamaarana on kehittéda pysyva ja skaalautuva monikielinen digitaalinen yhteiskuntaorientaatioiden oppimisymparisto ja mobiilisovellus, joka
tarjoaa joustavaa ja saavutettavaa tietoa eri elamantilanteissa. Hanke avaa digitaalisia ovia suomalaisen yhteiskunnan ymmartamiseen ja siihen
kiinnittymiseen tarjoamalla saavutettavaa tietoa ja osallisuuden kokemuksia erityisesti niille maahanmuuttajille, jotka jaévat palveluiden katvealueelle. Naiden
ryhmien haavoittuva asema edellyttda kohdennettuja toimia, jotta kotoutuminen ja yhteiskunnallinen osallisuus voivat toteutua yhdenvertaisesti.
Yhteisolahtdinen sisallontuotanto ja verkossa tapahtuva mentorointi vahvistavat paikallista vuorovaikutusta ja kulttuurien valista ymmarrysta, mika lisaa
alueen pitovoimaa ja tukee kiinnittymistéa Jyvaskylaan. Hankkeen pitkan aikavalin tavoitteena on vahvistaa yhteiskunnallista osallisuutta ja yhdenvertaisuutta
seké ehkaista syrjaytymista.

Minka EU-velvoitteen hoitamiseen operatiivinen tuki on tarkoitettu?

(Tyhja)

Hankkeen kohderyhmé

Operatiivisen tuen kayton kohde 1 Mihin toimintaan operatiivinen tuki Kohteen 1 vaikutus Miten operatiivisen tuen kaytto edistaa rahaston
kaytetdan? tavoitteiden saavuttamista?

(Tyhj&) (Tyhja)
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Maarita hankkeen kohderyhma eli tahot tai henkilot, joihin hankkeen toimenpiteet kohdistuvat. Arvioi hankkeessa tavoiteltavan kohderyhmén
koko. Maaritd myos hankkeen lopulliset hyddynsaajat.

Hankkeen kohderyhma ovat Jyvaskylassa asuvat tai kaupunkiin muualta Suomesta tai ulkomailta muuttoa suunnittelevat erityisesti kolmansista maista
saapuvat maahanmuuttajat. Kolmansista maista saapuvat maahanmuuttajat ovat usein rakenteellisesti haavoittuvassa asemassa, silla he eivat kuulu
lakisaateisten kotoutumispalveluiden piiriin. Tama tarkoittaa, etta he jaavat ilman yhteiskuntaorientaatiota, vaikka heidén tiedontarpeensa ja
sopeutumishaasteensa ovat yhta merkittavia kuin muiden ryhmien. Jyvaskylassa asui vuonna 2024 yhteensa reilu 2000 kansainvalista opiskelijaa.
(Jyvaskylan ammattikorkeakoulu 2025; Jyvaskylan yliopisto 2025). Kolmannen maan kansalaisia on merkittédva osa Jyvaskylan kansainvalisista opiskelijoista
ja tyoperaisista maahanmuuttajista seka heidan puolisoistaan.

Paikan paalla tapahtuvia lakisdateisia yhteiskuntaorientaatioita on pilotoitu Jyvaskylassa alkuvuodesta 2023 lahtien. Systemaattinen osallistujapalautteiden
keraaminen orientaatioiden kehittamiseksi on alusta saakka ollut olennainen osa orientaatioita. Palautteista saatu viesti on ollut selva — kotoutuja-asiakkaiden
mielesta orientaatioista hyotyvat kaikki maahanmuuttaneet maahantulosyysta riippumatta. Jyvaskylan kaupungin kotoutumispalveluiden toimesta vuonna
2024 jarjestettiin kolme Tule ja vaikuta -tilaisuutta yhteistydsséa paikallisen yhdistystoimijan, Monikulttuurikeskus Glorian kanssa. Tilaisuuksissa keréattiin eri
elamantilanteissa olevien vieraskielisten kuntalaisten nakemyksiéa hyvinvoinnista ja kotoutumisesta toiminnallisten tydpajojen avulla. Myds naissa
tilaisuuksissa tarve kaikkien saavutettavalle arjen yhteiskuntatiedolle ja taidolle nousi toistuvasti esille: "Kaikki ihmiset ei ole tietoisia olemassa olevista
palveluista ja eivat osaa toimia”, kuten erés perheellinen osallistuja totesi.

Oppilaitoksille jalkautuva International House Jyvaskylan uraohjaus on osaltaan nostanut kansainvalisista opiskelijoista nousevaa tarvetta digitaalisille
yhteiskuntaorientaatioille. Kansainvélisten opiskelijoiden tarpeita yhteiskunta- ja tydmarkkinoille suuntautumista tukevan tiedon osalta on kartoitettu 6.10.2025
yhteistyossa Jyvaskyléan ylioppilaskunnan kanssa kansainvalisille opiskelijoille jarjestetyssa tydpajassa. Tarpeena nousi erityisesti esille ymmarrys tyoelaman
kontaktipinnoista ja verkostoista seka tydelaméan kaytannaoista ja tyokulttuurista. Myds International House Jyvaskylan monikielisen ohjauksen ja neuvonnan
tiimi kohtaa viikoittain kolmansista maista saapuvia asiakkaita, jotka hyotyisivat saavutettavasta tiedosta koskien omia oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan
Suomessa. Tietoa ja tarvetta kohderyhman tarpeista tulee yksikkdon arkitydn lomassa.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd monikielinen yhteiskuntaorientaatio verkossa ja mobiilissa edistaa erityisesti kolmansista maista saapuvien henkiliden
kotoutumista ja osallisuutta, mika tukee heidan toimijuuttaan ja vahvistaa Jyvaskylan veto- ja pitovoimaa. Kaupungissa tehtyjen lukuisten pilotointien
(2023-2024) perusteella on havaittu, ettéa tydelamalahtoisyys on monille kohderyhmille keskeinen osa orientaatiota. Tiedon puute omista oikeuksista,
velvollisuuksista ja palveluista sen sijaan lisda epavarmuutta ja vaikeuttaa arjessa selviytymistd. Tama korostuu erityisesti niilla, joilla ei ole aiempaa
kokemusta suomalaisesta yhteiskunnasta tai kielitaitoa sen navigoimiseksi.

Kolmansista maista saapuvia hankkeen kohderyhmia ovat:

- Kansainvéliset opiskelijat, erityisesti korkeakouluissa opiskelevat, jotka jaavat orientaatiopalveluiden ulkopuolelle mutta tarvitsevat tietoa suomalaisesta
yhteiskunnasta ja palveluista oman toimijuutensa tueksi.

- Perheenyhdistéamisen kautta tulleet, jotka eivéat kuulu kotoutumispalveluiden piiriin, mutta tarvitsevat tietoa arjen palveluista ja oikeuksista.

- Tydperaisesti maahanmuuttaneet ja heidén puolisonsa, joilla ei ole lakisdateista oikeutta yhteiskuntaorientaatioon, mutta joiden kotoutuminen ja pysyvyys
kaupungissa hyodtyvét palvelusta.

- Muut kolmansien maiden kansalaiset, jotka ovat muuttaneet Jyvaskyladn muista kunnista tai maista, ja joilla ei ole ollut mahdollisuutta osallistua
yhteiskuntaorientaatioon aiemmin.

Kunnan lakisaéteiset palvelut eivat pysty vastaamaan edella mainittujen ryhmien kasvaneeseen palvelutarpeeseen ja rajatuilla resursseilla ei saada ihmeita
aikaan peruspalvelujen tuottamisen ohella. Hanke tuottaa palvelua kohderyhmille, joille tarjottavia palveluja on niukasti tarjolla. Kotoutumiskoulutuksen
saavutettavuudessa on haasteita Jyvaskylassa, eika kaikilla maahanmuuttajilla ole ollut mahdollisuutta tai oikeutta osallistua koulutukseen. Monikielisten
yhteiskuntaorientaatioiden tarjoaminen my®ds niille, joille se ei ole lakiséateisté, tukee heidan integroitumistaan Suomeen ja Jyvaskylaan, kunnioittaa heidéan
ihmisarvoaan ja tukee sitéd kautta YK:n ihmisoikeuksien yleismaailmallista julistusta ja Euroopan unionin perusoikeuskirjan (2012/C 326/02) 1 artiklaa
ihmisoikeuksien kunnioittamisesta ja yhdenvertaisesta kohtelusta.

Operatiivisen tuen kayton kohde 2 Mihin toimintaan operatiivinen tuki
kaytetdan?

(Tyhj&a)
Operatiivisen tuen kaytdn kohde 3 Mihin toimintaan operatiivinen tuki
kaytetaan?

(Tyhj&)

Hankkeen tavoitteet, toiminnot ja tuotokset
Tavoitteiden maara

Kolme

Kohteen 2 vaikutus Miten operatiivisen tuen kaytto edistaa rahaston
tavoitteiden saavuttamista?

(Tyhja)
Kohteen 3 vaikutus Miten operatiivisen tuen kaytto edistaé rahaston
tavoitteiden saavuttamista?

(Tyhja)
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Tavoite 1

Tavoitteena on parantaa sellaisten maahanmuuttajien tiedonsaantia ja
yhteiskuntatiedon saavutettavuutta, jotka jaavat lakisaateisten
kotoutumispalveluiden ulkopuolelle. Tavoite vastaa Jyvaskylassa
tunnistettuun laajaan tarpeeseen sujuvoittaa kotoutumisen alkuvaihetta
tarjoamalla helposti saavutettavaa ja monikielista tietoa suomalaisesta
yhteiskunnasta, osallisuuden mahdollisuuksista ja tydelamasta.
Tavoitteena on, ettd kohderyhmat saavat riittdvasti tietoa voidakseen toimia
omatoimisesti ja ottaa aktiivista roolia omassa kotoutumisprosessissaan.

Tavoite 1 - Toiminto 1 otsikko

Oppimisympéristdn ja sovelluksen sisallon rakentaminen

Tavoite 1 - Toiminto 1 - Kuvaus

Digitaalisen oppimisympaériston siséltd rakennetaan kolmen teeman
ymparille: 1) yhteiskuntatietous, 2) tydelamaintegroitumista tukeva tieto
yrittdjyys, mentorointi ja vertaisuus huomioiden seké 3) suomen kielen
taidon kehittymisté tukeva sisélto.

1. Yhteiskuntatietous. Oppimisymparistossa on tietoa suomalaisesta ja
paikallisesta kulttuurista, yhteiskunnan tyypillisista piirteisté ja saannoksista
ja arjen elamasta tukemaan kohderyhmén kotoutumista paikallisesti ja
suomalaisen yhteiskunnan tasolla.

2. Tydnhaku- ja tydelamataidot. Oppimisympéaristdssa on tietoa tydnhausta,
osaamisen kehittdémisestd, tydmarkkinoiden realistisesta tilanteesta ja
erityispiirteista ja suomalaisesta tydelamasté tukemaan tydmarkkinoille
integroitumista ja kotoutumista.

Yrittajyyspolku. Oppimisympéristosséa on tietoa yrittdjyydesta Suomessa.
Visualisointityokalun (esim. Thinglink) avulla havainnollistetaan
maahanmuuttajan yrittajyyspolkua Suomessa, jotta sen eri vaiheet ja
tarjolla oleva tuki on helpommin tunnistettavissa, esimerkiksi oppilaitosten
yrittdjyyskoulutukset tai Keski-Suomen Yritysidean palvelut.

Ryhmamentorointi etdna. Mentoroinnissa alalla jo pidempéaan tyéskennellyt
osaaja, mentori, jakaa osaamistaan aktorille, jolloin aktorille avautuu ovi
ammatillisiin verkostoihin ja tydelaman kontaktipintoihin. Mentorointi
mahdollistaa myds oman osaamisen peilaamisen tydelaman tarpeisiin
Suomessa.

Vertaisten tuki. Digitaaliselle oppimisymparistélle rakennetaan
keskustelualustoja, joissa voi keskustella vertaisten kanssa, esimerkiksi
ryhmé&mentorointiin liittyen.

3) Suomen kielen oppiminen. Oppimisympéristo tarjoaa tietoa
omatoimisista suomen kielen oppimisen mahdollisuuksista seka kielen
oppimista tukevia materiaaleja, myds kuvan ja videoiden muodossa. Aiheet
kasitellaédn oppimisymparistossa esimerkiksi interaktiivisten
palvelupolkujen, videoiden, podcastien, kuvien ja tekstien muodossa —
aiheesta riippuen. Tama voi tarkoittaa esimerkiksi malleja tydnhaun
dokumenteista tai liiketoimintasuunnitelmista, maahanmuuttaneiden ura- tai
yrittajyystarinoita ja tietoa alueen tyénantajista videoesittelyiden muodossa.
Oppimisympéristdssa on kaytdssa myods chat, yksityisviestit ja
kommentointimahdollisuus. Asiakkaiden osallistamisen kautta saadaan
tietoa eri kohderyhmille parhaiten soveltuvista tydkaluista, esimerkiksi luku-
tai kirjoitustaidon ollessa haaste. Samat tiedot ovat kaytettavissa myods
mobiilisovelluksessa.

Lisaa tuotoksia toiminnolle 1

Kuinka monta toimintoa tavoitteelle 1?

Yksi

Tavoite 1 - Toiminto 1 - Tulokset

Alkuvaiheen kotoutumiskokemuksen paraneminen. Osallistujien tietouden
ja osaamisen lisddminen. Taté mitataan kayttajapalautekyselyilld, joissa
arvioidaan oppimisymparistossa olevan tiedon selkeytta ja hyddyllisyytta.
Liséksi mitataan, miten osallistujien luottamus omaan toimijuuteen
muuttuu. Mittaamista toteutetaan myos kayttajahaastatteluilla
(pilotointiryhmat), joissa kerataan laadullista tietoa siité, miten palvelu on
vaikuttanut kotoutumiskokemukseen. Tuloksena on, etté vahintaan 75 %
50:sté pilotointiin osallistuneesta kokee kotoutumiskokemuksen
parantuneen.

Asiakkaiden oman toimijuuden tukeminen. Digitaalinen oppimisymparisto
mahdollistaa sen, etta asiakkaalla on mahdollisuus saada kotoutumista
tukevaa tietoa jo kotimaahansa, ennen saapumista Suomeen. Tama tukee
asiakkaiden omatoimisuutta kotoutumisen alkuvaiheessa.

Hyodyllisen ja kiinnostavan materiaalipaketin rakentaminen. Mitataan
keraamalla oppimisymparistosta kayttddataa, josta seurataan digitaalista
asiakaspolkua ja sovellusta kayttavien maaraa, kayttdaikaa ja suosituimpia
siséltoja.

Tiedon saamisen helppous ja tiedon saavutettavuus. Tata mitataan
neuvontapalveluiden kuormitusta seuraamalla vertaamalla
henkilokohtaisen neuvonnan tarvetta ennen ja jalkeen digitaalisten
ratkaisujen kayttoonottoa. Lisaksi tatd mitataan kyselylla, jossa kartoitetaan
osallistujan kokemusta asiasta.

Tydmarkkinaorientaation vahvistaminen. Oppimisympariston avulla
kayttajat saavat tietoa, kuinka tunnistaa omaa osaamista ja kuinka se
peilautuu ty6elamén tarpeisiin. Osallistujilla on realistinen nakemys
yrittdjyydesta ja sen mahdollisuuksista omassa tilanteessa. Mitataan
kyselylla kohderyhméssa tapahtuvaa muutosta. Tulos on, etta
oppimisymparistén kayton ansiosta 60 % kokee, etté osaa kertoa
osaamisestaan paremmin tyénhaussa.

Tyodelamakontaktit ja verkostoituminen Etana tapahtuvan
ryhméamentoroinnin kautta luodaan mahdollisuuksia ja kontaktipintoja
tydelaman edustajien kanssa. Samalla osallistujat saavat verkostoja.
Mitataan kyselylla kohderyhméassa tapahtuvaa muutosta.

Suomen kieli. Osallistujat ymmartavat jo ennen Suomeen saapumista tai
heti Suomeen saapumisen jalkeen suomen kielen taidon merkityksen
tyollistymisen nakokulmasta ja osaavat hakeutua oppimaan kielta.
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Toiminnon 1 tuotokset Tuotetaan yksi digitaalinen oppimisymparisto ja mobiilisovellus.
Tuotoksen kategoria Jéarjestelma
Kategorian tarkenne (Tyhja)

valittaessa Muu
Tuotoksen maara 1

Tuotoksen kuvaus Digitaalinen oppimisympéristd lakiséateisten kotoutumispalveluiden ulkopuolella oleville kohderyhmille, jossa huomioitu
monikielisen yhteiskuntaorientaatioiden sisallot ja kohderyhmien tarpeet.

Toiminnon 1 tuotokset Digitaalista oppimisymparistda ja mobiilisovellusta kayttavien pilotointiin osallistuvien henkildiden maara.
Tuotoksen kategoria Osallistuneiden henkildiden maara

Kategorian tarkenne valittaessa Muu = (Tyhja)

Tuotoksen maara 50
Tuotoksen kuvaus Oppimisymparistdn pilotointiin osallistuneiden henkildiden méaara.
Toiminnon 1 tuotokset Monikielisten siséaltéjen (teksti ja audiovisuaalinen materiaali) maara ja kielivalikoima digitaalisessa

oppimisymparistéssa

Tuotoksen kategoria Tietopaketti/ kampanja

Kategorian tarkenne valittaessa (Tyhja)

Muu

Tuotoksen maara 4

Tuotoksen kuvaus Oppimisymparistoon kehitettavien monikielisten siséltdjen maara
Tavoite 2 Kuinka monta toimintoa tavoitteelle 2?
Maahanmuuttajien osallisuuden, vaikuttamismahdollisuuksien ja Yksi

yhteiséllisyyden vahvistaminen kotoutumisen alkuvaiheessa.

Tavoite 2 - Toiminto 1 otsikko

Yhteisélahtdisen sisallontuotannon kehittdminen osallisuutta vahvistaen
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Tavoite 2 - Toiminto 1 - Kuvaus

Yhteisolahtoinen sisallontuotanto liséa sosiaalista osallisuutta ja tukee nain
ollen hankkeen tavoitetta. Kohderyhmaa osallistetaan sisallon
kehittdamiseen, jotta oppimisymparistd palvelee kohderyhméan tarpeita niin
sisallon laadun, tiedon maaran kuin saavutettavuudenkin nakokulmasta.

Yhteisolahtdisté siséllontuotantoa toteutetaan osallistamalla
yhteiskuntaorientaatioiden sisallén kehittdamiseen kohderyhmien edustajia,
tydntekijoita ja verkoston jasenia.

Konkreettiset toimenpiteet ovat seuraavat:

Kohderyhmén aktivointi ja tarpeiden ja toiveiden tunnistaminen. Tama
toteutetaan erilaisten infojen, kyselyiden, haastattelujen, tydpajojen ja
kohtaamistilaisuuksien kautta. Tassé voidaan hyodyntaa myoés
yhteis6vaikuttajia.

Yhteinen visio ja tavoitteet kehittamistydlle. Asetetaan yhdessa tavoitteet
kehittamistydlle, ja sille, miten kotoutumista tuetaan digitaalisen
oppimisymparistdn avulla. Hanketydntekijat fasilitoivat tyopajoja.
Kehittamistydssa toteutuu monialaisuus aina kulttuurista elinkeinoihin, ja
kehittamistydhon osallistetaan kohderyhman lisdksi mukaan eri toimijoita
kuten paikallisia jarjesttjen ja kolmannen sektorin edustajia, jotka tekevéat
téitd maahanmuuttaneiden parissa.

Pilotointi. Kohderyhman edustajat testaavat kaytannossa digitaalista
oppimisymparistda, tiedon hyddynnettavyytta, kaytettavyytta ja
saavutettavaa.

Palautteenkeruu ja jatkuva kehittdaminen. Pilotoinnista saatujen
kokemusten perusteella arvioidaan vaikutuksia, ja muokataan sisaltoa
palautteen perusteella.

Lisaa tuotoksia toiminnolle 1

Toiminnon 1 tuotokset
materiaalia, teksteja ja kuvia).

Tuotoksen kategoria artikkeli

Kategorian tarkenne (Tyhja)
valittaessa Muu

Tuotoksen maara 15

Tuotoksen kuvaus

Toiminnon 1 tuotokset
Tuotoksen kategoria Osallistuneiden henkildiden maara

Kategorian tarkenne (Tyhja)
valittaessa Muu

Tuotoksen méaara 20

Tuotoksen kuvaus
kohderyhmén edustajien maara.

Tavoite 2 - Toiminto 1 - Tulokset

Maahanmuuttajat kokevat olevansa aktiivisia toimijoita
kotoutumisprosessissaan. Asiakkaiden osallisuusmahdollisuuden
tukeminen. He saavat mahdollisuuden osallistua sisalléntuotantoon, tuoda
esiin omia nakokulmiaan ja vaikuttaa siihen, miten kotoutumista tukevat
palvelut ja materiaalit rakentuvat. Sisallot, kuten uratarinat,
mentorointivideot ja esimerkkidialogit, syntyvéat Jyvaskylan kontekstissa ja
heijastavat kaupungin arkea, palveluja ja yhteisoa.

Paikallisesti tuotettu siséltd on hankkeen vahvuus, silla se tekee
sahkoisesti orientaatiosta aidosti relevantin ja tunnistettavan Jyvaskylaan
muuttavalle maahanmuuttajalle. Tama lisaé luottamusta yhteiskuntaan,
vahvistaa osallisuuden tunnetta, helpottaa uuden elinympariston
hahmottamista ja tukee kaksisuuntaista kotoutumista.

"Tehokkaimpien” osallisuuden keinojen rakentaminen/tunnistaminen. Tata
mitataan osallistujapalautteita keraamalla. Osallistujilta tiedustellaan
koettua henkilokohtaista vaikutusmahdollisuutta ja osallisuuden
kokemusta. Liséksi kartoitetaan tehokkaimpia sisallontuotantoon
osallistumisen tapoja (esimerkiksi tydpajat, kyselyt, asiakasraati) seka
dokumentoituja kehitysehdotuksia ja niiden kéytdnnoén hyddyntamista
oppimisymparistdssa ja mobiilissa. Tuloksena on, etta vahintéan 75 %
yhteisolahtoiseen kehittdmiseen osallistuneista kokee voivansa vaikuttaa
palveluiden kehittdémiseen.

Tata mitataan sisallontuotantoon osallistuneiden henkildiden maaralla,
tehokkaimpia sisélléntuotantoon osallistumisen tapoja kartoittamalla seka
mittaamalla kyselylla asiakkaiden kokemusta siitd, mika oli paras tapa
osallistua sisélléntuotantoon.

Yhteisolahtdisen kehittdmisen tavat dokumentoidaan.
Tyontekijat kayttavat digitaalista oppimisympéristda asiakastyon tukena.
Hankkeessa tehdaén tyontekijoille kaytettavyyteen liittyvia kyselyja.

Maarallisina tuloksina voidaan pitéa tuotettujen yhteisélahtdisten siséltdjen maaraa (esim. videoita, audiovisuaalista

Lopputuloksena videot, audiovisuaalinen materiaali, tekstit ja kuvat.

Yhteisolahtdiseen kehittamiseen osallistuneiden kohderyhmien edustajien maara.

Digitaalisen oppimisymparistén sisallontuotantoon (esimerkiksi tydpajoihin, asiakasraateihin, kyselyihin) osallistuneiden
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Toiminnon 1

tuotokset

Tuotoksen Osallistumis- /kohtaamiskerrat (yhteensa)
kategoria

Kategorian (Tyhja)

tarkenne

valittaessa Muu

Tuotoksen maara 15

Tuotoksen kuvaus

Yhteisolahtdiseen kehittdmiseen osallistuneiden yhteistydkumppaneiden maara

Yhteistlahtdiseen kehittamistydhon liittyvien yhteistydpalaverien dokumentointi: Kirjataan kaikki hankkeen aikana pidetyt palaverit,

joissa on mukana kaupungin tai muun palveluverkoston (kolmas sektori, oppilaitokset, tydnantajat, HVA ym.) yksikéita tai
toimijoita. Palaverimuistioihin merkitaan osallistuneet yksikét ja edustajat.

Kuvaile toiminnan vaikuttavuutta pitkalla aikavalilla

(Tyhja)

Tavoite 3

Tavoitteena on, etté hankkeessa kehitetyt digitaalinen
yhteiskuntaorientaatio ja mobiilisovellus juurtuvat osaksi Jyvaskylan
kaupungin kotoutumispalveluja ja asiakasohjausta. Kehitettyja ratkaisuja
hyédynnetéan systemaattisesti maahanmuuttajien kotoutumisen tukena
kaikissa maahanmuuttajaryhmissa, ja ne vakiintuvat osaksi kaupungin ja
alueen palvelurakennetta.

Tavoite 3 - toiminto 1 otsikko

Juurruttaminen osaksi Jyvaskylan kaupungin palvelurakennetta

Tavoite 3 - Toiminto 1 - Kuvaus

Toiminnossa laaditaan juurruttamissuunnitelma digitaalisen
yhteiskuntaorientaation ja mobiilisovelluksen vakiinnuttamiseksi osaksi
Jyvaskylan kaupungin kotoutumispalveluja. Hankehenkildstd kouluttaa
International House Jyvéaskylan henkilostoa, mika tukee oppimisympériston
integrointia asiakastydhon. Toiminnossa maaritellaan vastuuhenkilét
siséllén yllapitoon, tekniseen tukeen ja uusien kayttéjien ohjaukseen.

Kayttotarkoitus madritellaédn osaksi kotoutumisen palvelupolkua, mika
helpottaa digitaalisen oppimisympariston sujuvaa kayttod. Kayttoa tuetaan
visuaalisilla ja monikielisilla ohjeilla, kuvakkeilla ja videoilla, jotka edistavat
ymmarrettavyyttd. Selvitetaan vertaisoppimisen mahdollisuuksia,
esimerkiksi pilotoinnissa mukana olleiden neuvontaroolin kautta. Sisaltéa
paivitetdan jatkuvasti kayttajapalautteen perusteella. Kehittamistydn
jatkuvuus varmistetaan yhteistydpalavereilla kaupungin sisélla ja
palveluverkoston kanssa, jotta sopimukset siséllén yllépidosta ja
omistajuudesta jatkuvat hankkeen paatyttya.

Lisaa tuotoksia toiminnolle 1
Toiminnon 1 tuotokset
Tuotoksen kategoria ohjeet

Kategorian tarkenne (Tyhja)
valittaessa Muu

Tuotoksen maara 1

Tuotoksen kuvaus

Dokumentoitu juurruttamismalli ja kayttdohje

Kuinka monta toimintoa tavoitteelle 3?

Yksi

Tavoite 3 - Toiminto 1 - Tulokset

Digitaalinen yhteiskuntaorientaatio ja mobiilisovellus vakiintuvat osaksi
Jyvaskylan kaupungin kotouttamispalveluja ja asiakasohjausta. Tama
parantaa palvelujen yhdenmukaisuutta, saavutettavuutta ja
asiakaslahtoisyytta kaikissa maahanmuuttajaryhmissa, mutta erityisesti
heissé. joille lakisaateiset palvelut eivat ulotu. Digitaaliset ratkaisut tukevat
ennakoivaa ja koordinoitua kotouttamistytd, jossa resurssit voidaan
kohdentaa tehokkaammin.

Henkildstén osaaminen kohderyhmien tarpeista vahvistuu, ja tyontekijat
osaavat ohjata asiakkaita hyodyntamaan oppimisymparistda oikea-
aikaisesti kotoutumisprosessin eri vaiheissa. Ohjaustyd sujuvoituu, kun
tunnistetaan tilanteet, joissa digitaalinen tuki riittda ja toisaalta ne, joissa
tarvitaan henkilokohtaista ohjausta. Tuloksena syntyy myés
juurruttamismalli ja tukimateriaaleja, jotka jaavat kaupungin kayttdon
hankkeen paatyttya ja joita voidaan jakaa alueellisesti ja valtakunnalisesti
webinaareissa ja seminaareissa.

Dokumentoitu juurruttamismalli ja kayttdohje, joka kuvaa, miten digitaalinen oppimisymparisto integroidaan osaksi

kaupungin kotouttamispalveluja ja asiakasohjausta.
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Toiminnon 1 tuotokset

Tuotoksen kategoria

Koulutustilaisuudet kaupungin henkildstolle

Koulutus

Kategorian tarkenne valittaessa  (Tyhja)

Muu
Tuotoksen maara

Tuotoksen kuvaus

Toiminnon 1 tuotokset
Tuotoksen kategoria

Kategorian tarkenne
valittaessa Muu

Tuotoksen méaara

Tuotoksen kuvaus

Hankkeen riskiarvio

3

Mittarina koulutettujen henkildiden maara (esim. osallistujalistat). Tavoitteena kouluttaa kolmessa koulutuksessa
vahintédan 35 henkiloa.

Webinaarit hankkeen tuloksista muille kunnille ja toimijoille.
Koulutus

(Tyhja)

4

Webinaarien tavoitteena on kertoa ja jakaa kokemuksia hankkeen tuloksista, yhteistdlahtdisesta kehittamisesta, hankeaikana
kertyneisté hyvista kaytannoistéa muille kunnille alueellisesti ja valtakunnallisesti.

11
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Pohdi hankkeen toteuttamiseen liittyvia riskeja ja kuvaile, miten niihin on varauduttu.

Digitaalisen yhteiskuntaorientaation ja mobiilisovelluksen kehittdmiseen liittyy useita riskejé, jotka voivat vaikuttaa hankkeen toteutukseen, tuloksiin ja
vaikuttavuuteen. Riskit on jaoteltu neljaan paaluokkaan:

1. Riskit liittyen hankkeen sisaltéon ja tulosten toteuttamiseen

« Sisallon laatu ja vaikuttavuus

Digitaaliset siséllot eivat saavuta toivottua laatutasoa tai vaikuttavuutta eri kohderyhmien nakdkulmasta. Kohderyhmien moninaisuus voi vaikeuttaa sisallén
kohdentamista. Tydntekijoiden henkinen kuormitus voi kasvaa.

« Tavoitteiden maarallinen saavuttaminen

Kayttajamaarat jaavat odotettua pienemmiksi, miké voi heikentéaé hankkeen vaikuttavuutta ja rahoittajan odotuksia.

« Yhteistyon haasteet

Riittamaton tiedonvaihto ja vuorovaikutus yhteistydkumppaneiden kanssa voi hidastaa kehitysty6ta ja heikentaa siséltdjen ajantasaisuutta.

« Kohderyhmien sitoutuminen

Maahanmuuttaneiden sitoutuminen digitaaliseen oppimisymparistoon voi jaada vahaiseksi, erityisesti jos digitaaliset taidot tai motivaatio ovat heikot.
Kohderyhmén laajuus suhteessa hankkeen resursseihin voi aiheuttaa kuormitusta.

« Resurssit ja aikataulu

Henkilosto-, teknologia- ja rahoitusresurssien riittamattémyys voi vaarantaa hankkeen etenemisen suunnitellussa aikataulussa.

« Sisdinen valvonta ja lapinakyvyys

Puutteet sisaisissa valvontamenettelyissa voivat heikentda luottamusta ja vaikuttaa hankkeen arviointiin ja jatkorahoitusmahdollisuuksiin.

Hankkeen siséllot tuotetaan yhteistydssa asiantuntijoiden ja kohderyhmien edustajien kanssa, jotta ne ovat kulttuurisesti ja kielellisesti relevantteja. Sisaltdjen
tuottamisessa kaytetéan selkokielta ja visuaalisia elementtejéa (esim. videoita, infograafeja) ymmarrettavyyden parantamiseksi. Sisallon vaikuttavuutta
arvioidaan kayttajapalautteen ja analytiikan avulla. Tydntekijdiden kuormitusta seurataan ja tydmaaraa tasataan resurssien mukaan.

Tavoitteiden maaralliseen saavuttamiseen liittyen tehdaan aktiivista viestintéaa ja markkinointia yhteistydssa kehittdmiseen osallistuvien toimijoiden ja
palveluiden kanssa. Oppimisymparisto ja digitaaliset siséllot integroidaan hankkeen jalkeen osaksi kotoutumispalveluiden ja tyévoimaviranomaisen
prosesseja (esim. alkuvaiheen neuvonta). Kayttajaystavalliset kayttoliittymat ja monikielisyys madaltavat kynnysta kayttaé palveluja. Yhteistyon osalta
hankkeessa on nimetty yhteyshenkilot ja saanndlliset yhteistyotapaamiset. Hankkeessa kaytetdan yhteisia projektinhallintatydkaluja ja
dokumentointikdytantoja. Kumppaneilta keratdan myds palautetta sisallgista ja teknisesta toimivuudesta.

Kohderyhmien sitoutuminen pyritaan varmistamaan osallistavalla suunnittelulla, jonka ansiosta pyritaan valttaméaan "arvailut’ kohderyhméan toiveista ja
tarpeista ja siten sdastamaan kehitystydssa. Oppimisympariston ja mobiilisovelluksen kayttda pyritdéan vahvistamaan ohjauksella ja koulutuksella. Se, etta
oppimisymparistd toimii myds mobiililaitteilla, miké lisdé saavutettavuutta. Kayttajapolkuja pyritdén raataldimaan eri lahtdkohdista tuleville henkildille
esimerkiksi kielivalikoiman keinoin ja resurssien kohdentamista arvioidaan jatkuvasti kayttajamaarien ja palautteen perusteella. Hankkeen aikataulu on
laadittu realistisesti ja siséltda joustovaraa. Mahdolliset teknologiset ratkaisut valitaan skaalautuvuuden ja kustannustehokkuuden perusteella
hankintalainséadantd huomioiden. Rahoituksen kayttoa seurataan tarkasti ja tarvittaessa priorisoidaan toimintoja. Hankeaikataulussa pysymisen haastetta on
ennakoitu vuosikohtaisilla valitavoitteilla ja tavoitteiden asettamisella jo suunnitteluvaiheessa. Hankehakemuksesta I6ytyva etenemisen seuranta-aikataulu
antaa hyvan yleiskuvan siité, miten hanke voidaan toteuttaa tehokkaasti 6 kuukauden jaksoissa.

Kaupungin sisédiset valvontamenettelyt hankkeille

Jyvéaskylan kaupungilla on kaytdssa Kehto 2.0 -malli eli Jyvaskylan kaupungin kehittamisen paivitetty toimintamalli, joka kuvaa kaupungin yhteisen tavan
toimia. Kehto -malli ohjaa projektien lapiviemista eri vaiheineen ja paatospisteineen aina valmistelusta kayttéonottoon. Toimintamalli tukee seka
kehittamistehtavissa tydskentelevié etté esihenkildita ja johtoa tarjoten tydkaluja projektihallintaan ja projektijohtamiseen. Mallin avulla varmistetaan, etta
hankkeiden toiminta on tavoitteiden mukaista, resurssit kaytetaan tehokkaasti ja vaarinkaytoksia ehkaistaan.

Talouden l&apinékyvyys ja siséinen valvonta riskeja ehkaisemassa

Jyvaskylan kaupungin ostolaskuohjelmassa sisaén ei voida lukea saman numeroista laskua kahteen kertaan. Laskujen kierto tapahtuu sahkdisesti aina
kahden tai kolmen ihmisen toimesta. Lasku tulee aina ostoreskontran kasittelijalle, joka ohjaa laskun kiertoon oikealle henkilélle. Sama henkild ei voi seka
tarkastaa etté hyvaksyé laskua. Kierron vaiheissa kommentoidaan kustannuspaikkakésittely keskustelukenttaén, joka jaa nakyviin kaikille. Kierto ja laskun
kasittelyhistoria pystytaan jaljittaméan ostolaskujérjestelméssa. Ostolaskujen tarkastus ja hyvaksynta vaativat omat roolinsa, jotka on kytketty vain tiettyihin
tydtehtaviin. Kaikilla ei ole paasya ostolaskujarjestelmaan.

2. Riskit liittyen tietosuojaan ja digitaaliseen turvallisuuteen

« Henkilotietojen kasittelyyn liittyvat riskit

Digitaalisen oppimisympariston ja mobiilisovelluksen kautta kerattavien kayttéjatietojen kasittelyssa voi ilmeta puutteita, jotka vaarantavat EU:n yleisen
tietosuoja-asetusten (GDPR) noudattamisen.

« Tietoturvaloukkaukset

Sovelluksen tai oppimisympériston tekniset haavoittuvuudet voivat johtaa tietovuotoihin tai palvelunestohyokkayksiin.

« Kayttajien luottamuksen heikkeneminen

Epaselva tai puutteellinen viestinta tietosuojasta voi véahentaa kotoutujien halukkuutta kayttaa palvelua.

Tietosuojaan ja digitaaliseen turvallisuuteen liittyvien riskien tunnistaminen on oleellista hankkeen kannalta, koska kyseessa on uuden oppimiympéariston
digitaalisia sisaltdja verkossa ja mobiilissa kehittdva hanke. Oheisten riskien hallintakeinona ovat jo aiemmin hakemuksessa kuvattu kaupungilla kaytéssa

12



Euroopan unionin
ML rahoittama

oleva Kehto 2.0 -toimintamalli. Lopputuloksena tietosuoja on integroitu osaksi projektin tavoitteita ja resursointia, eika sita tarvitse paikata jalkikateen.
Toimintamalliin liittyy kiinte&sti tietosuojan ja digitaalisen turvallisuuden nakokulmasta ensinna tietosuojan perusperiaatteiden noudattaminen eli:

Lainmukaisuus, kohtuullisuus ja lapinakyvyys: Hankkeen kannalta tdma tarkoittaa, etté henkiltietoja on kasiteltava laillisesti, oikeudenmukaisesti ja avoimesti
rekisterditya kohtaan. Tama tarkoittaa, etté kasittelylle on oltava oikeusperuste (esim. suostumus, sopimus, lakisdateinen velvoite) ja rekisterdidyn on
tiedettéva, miten tietoja kaytetadn. Kéytannossa rekisteroidyille kerrotaan selkeésti, miksi ja miten heidén tietojaan kasitellaan.

Tarkoitussidonnaisuus: Hankkeessa tietoja saa keréaté vain tiettyihin, nimenomaisiin ja laillisiin tarkoituksiin, eik& niité saa kéasitella myéhemmin tavalla, joka
on yhteensopimaton alkuperaisten tarkoitusten kanssa. Kéytdnnossa jos henkildtietoja kerataan esim. rekisteriin, niita ei saa kayttaa markkinointiin ilman
uutta perustetta.

Tietojen minimointi: Kerattavien henkil6tietojen on oltava asianmukaisia, olennaisia
ja rajoituttava siihen, mika on tarpeellista kasittelyn tarkoituksiin ndhden. Kaytannéssa jos hankkeessa kerataan pilotointipalautetta, ei pyydeta
henkiltunnusta, jos nimi ja séhkdposti riittavat.

Tasmallisyys: Henkildtietojen on oltava paikkansapitévié ja tarvittaessa ajan tasalla. Virheelliset tiedot on oikaistava tai poistettava viipymatté. Kaytannossa
virheelliset tai vanhentuneet tiedot korjataan tai poistetaan, esim. muuttunut osoite paivitetaan rekisteriin.

Sailytyksen rajoittaminen: Hankkeen tietoja saa sailyttaa tunnistettavassa muodossa vain niin kauan kuin on tarpeen kasittelyn tarkoitusten toteuttamiseksi.
Asiakkaiden tietojen poistuminen digitaalisessa oppimisympéristossa pystytdan ajastamaan esimerkiksi kuukauden tai kahden jéalkeen. Eli kayttajien tiedot
eivat jaa jarjestelmaan.

Eheys ja luottamuksellisuus: Tietoja on kasiteltava tavalla, joka turvaa niiden asianmukaisen turvallisuuden, mukaan lukien suoja luvattomalta tai
lainvastaiselta késittelylta, vahingossa tapahtuvalta haviamiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta (esim. tekniset ja organisatoriset toimet). Kaytanndssa
tama toteutetaan kayttamalla salauksia, kayttdoikeuksien hallintaa ja tietoturvakaytantsja.

Osoitusvelvollisuus: Rekisterinpitdjan on pystyttava osoittamaan, ettéd se noudattaa edella mainittuja periaatteita. Kaytanndssa hankkeessa dokumentoidaan
tietosuojakaytannot, tehdéan vaikutustenarvioinnit ja yllapidetéan rekisteriselosteita.

Jyvéaskylan kaupungilla noudatetaan riskiperusteista lahestymistapaa eli kdytannéssa GDPR:n vaatimusten konkretisointia, jossa arvioidaan riskeja tekemalla
vaikutustenarviointi eli DPIA. Welcome to Jyvaskylé — Monikielinen yhteiskuntaorientaatio verkossa ja mobiilissa -hankkeessa on toteutettu hallintatoimia jo
hankkeen suunnitteluvaiheessa tekemalla tiedonhallinnan alkukartoitus liittyen esimerkiksi kayttajien luomiseen ja tietojen hallinnointiin digitaalisessa
oppimisymparistdssa, ei vasta toteutuksen jalkeen. Suojatoimenpiteet on jo suunnitteluvaiheessa mitoitettu kasittelyn luonteen, laajuuden ja riskien mukaan.
GDPR:n Artikla 35 edellyttaa, etta tietosuojavaikutusten arviointi tehdaén, jos kasittely “todennakdisesti aiheuttaa korkean riskin” rekisterdidyn oikeuksille ja
vapauksille. Oheisessa hankkeessa katsottiin, ettd DPIA on tarpeellinen, koska tietojen kasittelyyn liittyy todennakdisesti keskikorkea riski, ja tama voi johtua
esimerkiksi uusien teknologioiden, kuten digitaalisten oppimisymparistojen kaytdsta ja arkaluonteisten tietojen kasittelysté (esim. uskonto- tai muut vastaavat
tiedot).

DPIA:n edellyttdma tietosuojan pohtiminen jo hankkeen suunnitteluvaiheessa edistaé turvallisia ja vastuullisia prosesseja alusta asti. Lapindkyvyyden ja
viestinnan kannalta DPIA toimii hankkeessa my®6s tydkaluna, jolla voidaan viestia sidosryhmille ja rahoittajalle tietosuojan huomioimisesta projektissa. Taméa
myds vahvistaa luottamusta kayttajiin ja muihin sidosryhmiin ja taté kautta lisda halukkuutta kayttaa palvelua. Edella mainittuihin liittyy myds selkea ja
monikielinen viestinté tietosuojasta ja tietojen kaytdsta seka kayttajaystavallinen kayttoliittyma, jossa tietosuoja on helposti ymmarrettavissa. Mahdollisuus
kayttaa palvelua myds ilman kirjautumista tai henkilétietojen antamista kayttajatunnuksen ja salasanan kanssa.

Tietoturvaloukkausten hallintakeinona muun muassa salausprotokollat, sdéannélliset paivitykset sek& haavoittuvuuksien seuranta ja varmuuskopiointi sekéa
palautussuunnitelma. Ostopalveluhankintoihin liittyen varmistetaan, etté tarjouspyyntdihin sisallytetaan tietosuoja- ja tietoturvavaatimukset ja mahdollisiin
sopimusmalleihin lisataén tietosuojaliitteet. Lisaksi kaikki Jyvaskylan kaupungin toimialan tyontekijat kayvat vahintaan kerran vuodessa pakollisena
tietosuojakoulutuksen. Tietosuojakoulutus on pakollinen myds hankkeen henkildstolle. (Jyvéaskylan kaupunki 2025.)

3. Riskit liittyen hankkeen yleiseen toimintaympéristoon

 Taloudellinen epavarmuus ja taantuma

Julkisen sektorin resurssien vaheneminen voi vaikuttaa hankkeen rahoitukseen ja jatkokehitykseen.

 Lainsaadanndn muutokset

Kotoutumista koskevien lakien tai séaddsten nopeat muutokset voivat vaikuttaa hankkeen sisaltodn, kohderyhmaan tai toteutustapaan.

» Tyémarkkinoiden heikentyminen

Tydmarkkinoiden kysynnan lasku ja tyottdmien tydnhakijoiden maaran kasvu voivat vaikuttaa maahanmuuttaneiden motivaatioon ja orientaation
painopisteisiin.

* Globaalit kriisit ja katastrofit

Esimerkiksi pandemiat, konfliktit tai ilmastokatastrofit voivat vaikuttaa maahanmuuttovirtoihin, palveluiden saatavuuteen ja hankkeen toteutukseen.
Taloudellinen epavarmuus ja mahdollinen taantuma ovat yleisesti kaikkea julkista ja yksityista toimintaa koskeva yhteinen uhka. Hankkeessa siihen pystytaan
varautumaan aktiivisella siséisella yhteydenpidolla ja hyvalla hallinnolla seké jatkuvalla tilannearvioinnilla. Tilannetietoa hankkeen kohderyhmien
palveluntarpeesta kootaan ja jaetaan saanndllisesti organisaation sisalla. Yhteytta pidetéan tiiviisti oman organisaation sisalla seka yhteistyéverkostojen
kanssa ja tédssa auttaa vakaalla pohjalla oleva laaja yhteistyoverkosto. N&in varmistetaan kettera toiminta hankkeessa ja nopea reagointi. Hankkeessa
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pidetaan aktiivisesti yhteyttd myds muiden AMIF -hanketoimijoiden kanssa, jotta hanketekemista voidaan tarvittaessa sopeuttaa muuttuvaan tilanteeseen ja
toisaalta valttaa paallekkainen tekeminen. Hankkeen yhteistyota lisdavan toimintamallin tarve tulee kasvamaan alueellisesti entisestéan Jyvaskylan
positiivisen véaestonkehityksen perustuessa tdysin maahanmuuttoon.

Uudet lait tai sdadokset voivat vaikuttaa hankkeen toteutukseen ja vaatia muutoksia suunnitelmiin. Laki- ja asetusmuutoksia seurataan ja niihin reagoidaan.
Laki kotoutumisen edistamisesta (681/2023) on vastikdan vahvistettu ja TE-uudistus tapahtunut. Suhteellisen lyhyt hankeaika huomioiden, voidaan
varovaisesti olettaa, ettei suurempia, hankkeeseen vaikuttavia lakimuutoksia olisi nakopiirissa.

4. Riskit liittyen toteuttajaorganisaation toimintaan (Jyvaskylan kaupunki)

« Henkilstén vaihtuvuus ja muutokset: Voi aiheuttaa viivastyksid, tiedon menetysta ja hankkeen jatkuvuuden hairioita.

« Resurssien riittaméattdmyys suhteessa alueelliseen tarpeeseen: hidastaa hankkeen edistymista ja vaikuttaa tavoitteiden saavuttamiseen.

« Viestinnén ja koordinaation puutteet: Tiedonkulun hidastuminen, paéllekkéinen tyo tai epéaselvéat vastuualueet voivat heikentaa tehokkuutta.

< Johdon tai yhteistydtahojen sitoutumisen puute: heikko sitoutuminen voi vaikuttaa hankkeen etenemiseen, paatoksentekoon ja resurssien kohdentamiseen.

Hankkeen valmisteluvaiheessa hanke on kaynyt toimialajohdon arvioitavana ja hyvaksytettavana. Johtoryhmasséa on todettu, etta hanke on Jyvaskylan
kaupungin kaupunkistrategian mukaista toimintaa. Hankkeesta tehdaan hakemuksen jattamisen jalkeen viranhaltijapaatdés. Osaavan, motivoituneen ja
sitoutuneen hankehenkilokunnan rekrytointiin kiinnitetd&n huomiota. Pidetéan huolta, ettd hankkeen riittdvan monialainen ohjausryhma tukee hanketiimia
hankkeen eri vaiheissa. Hankkeen toimintaa ja tehtavia on suunniteltu jo hankkeen valmisteluvaiheessa pitkélle, jotta hankkeen varsinainen toiminta saadaan
nopeasti kayntiin hankkeen alkaessa. Mahdolliseen vaihtuvuuteen tai yhteistydhon liittyvien riskien minimoimisessa ovat keskeisia huolella tehdyt ja
dokumentoidut yhteiset suunnitelmat, joissa tavoitteet, toiminnan tavat ja vastuut on maéritelty niin, etta kaikki voivat niihin sitoutua tai henkilostén
vaihdostilanteessa perehtya. Ristiriitatilanteessa yhteinen keskustelu tilanteesta on tarkeaa ja tavoitteena on luonnollisesti yksimielisyyteen paaseminen.

Resurssien riittdvyyteen kuuluu priorisointi: Priorisoidaan hankkeen tehtévat ja toimenpiteet, jotta tarkeimmat asiat saadaan tehtya ensin, vaikka resurssit
osoittautuisivat suunniteltua pienemmaksi.

Kuvaile toiminnan viestintdsuunnitelman paapiirteet (mm. viestinnan tavoitteet, kanavat ja keinot, kohderyhmat, mittarit) ja milla konkreettisilla
keinoilla Euroopan unionilta saatavan avustuksen nakyvyyteen liittyvista velvoitteista huolehditaan.

(Tyhja)

Hankkeen viestintasuunnitelma
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Kuvaile tassa hankkeen viestintasuunnitelman paépiirteet ja kerro minkalainen rooli viestinnalla on hankkeen onnistumisessa seké tulosten
levittdmisesséa

Viestinnan tavoitteet

Viestinnélléa on keskeinen rooli hankkeen onnistumisessa, sillé se varmistaa, etta kaikki osapuolet ovat tietoisia hankkeen etenemisestd, tuloksista ja
tarjoamasta tuesta. Viestinta tukee hankkeen onnistumista varmistamalla, etta palvelut tavoittavat kohderyhman. Viestinta tukee myds hankkeen
kohderyhmén osallisuutta varmistamalla, ettd kohderyhma tulee tietoiseksi mahdollisuudesta osallistua palveluiden kehittdmistyéhon. Viestinnan avulla
lisatéan palvelujen saavutettavuutta, osallisuutta ja ymmarrettavyytté seka levitetdén hankkeen tuloksia ja hyvia kaytantoja alueellisesti ja valtakunnallisesti.
Viestinta myods varmistaa jyvaskylailmeen digitaalisessa oppimisymparistossa.

Viestinnan tavoite on myds yhdistaa palvelun kayttajat ja kehittjat yhteiseen keskusteluun kohderyhmalle suunnattujen palveluiden kehittamiseksi.
Asiakkaita ja yhteistydtahoja tullaan osallistamaan seka oppimisympéristdn sisaltéjen suunnitteluun etta palvelun eri osien miettimiseen yhteisélahtdisen
kehittamisen keinoin. Palveluita kehitetdén tydpajoissa, haastatteluin seka eri palautteenantovélinein. Myds oppilaitosten edustajia ja palvelujen
suunnittelijoita seka etulinjan tyontekijoita osallistetaan mukaan suunnitteluun. Palvelun kehittamisessa korostuu aktiivisen ja saavutettavan sisaisen- ja
ulkoisen viestinnan rooli.

Kohderyhmét

Hankkeessa tehdaan aktiivista viestintéa niin asiakkaiden kuin sidosryhmienkin suuntaan, silla asiakkaiden osallisuus oppimisympariston ja
palvelukokonaisuuden kehittamisessa on tarkeaa.

Asiakkaat: kolmansien maiden kansalaiset, erityisesti ei-lakisdateiset rynmat (kansainvéliset opiskelijat, tydperéiset muuttajat).

Sidosryhmét: oppilaitokset, jarjestot, etulinjan tydntekijat, palvelujen suunnittelijat sek& muu laajempi ammattilaisverkosto kotoutumisen kentallé.
Viestintakanavat ja keinot:

« Jyvaskylan kaupungin tyéllisyyspalveluiden uutiskirjeet ja sosiaalisen median kanavat kuten LinkedIn ja International House Jyvaskylan Facebook
« International House Jyvaskylan ja tyéllisyyspalveluiden verkkosivut: International House Jyvaskyla | Jyvaskyla.fi

« Jyvaskylan kaupungin palveluverkoston fyysiset infotaulut

« Verkostojen kautta tapahtuva viestinta (esim. jarjestot, oppilaitokset)

« TyOpajat, haastattelut ja yhteiskehittamistilaisuudet asiakkaille ja sidosryhmille

« Tarinallistaminen ja saavutettava siséllontuotanto (esim. video, selkokieli, monikielisyys)

* Saavutettavuus ja kielet: erityisesti farsi, arabia, swahili seka englanti ja suomi

« Mobiilisovelluksen mahdollinen siséinen ilmoitusjarjestelma ja push-viestit

Mittareina voidaan kayttaa viestinnan tavoittavuutta (esim. verkkosivujen ja mobiilisovelluksen kavijaméaarat tai sosiaalisen median klikkaus- tai
nayttokertaméaria), asiakaspalautteita viestinnan ymmarrettavyydesta ja saavutettavuudesta, osallistujaméaéraa tydpajoissa ja kehittdmistoimissa seka
hankkeen tulosten laajuutta.

Resursseina ovat hankitut ja sisdiset viestinnan asiantuntijapalvelut (saavutettavuus, monikielisyys), tulkitsemis- ja kaantamiskulut seka hanketiimin panos
sisélléntuotantoon ja sidosryhmaéyhteistydhon.

EU-rahoituksen nakyvyys ja velvoitteet huomioidaan ja EU:n rahoitus mainitaan kaikessa viestintdmateriaalissa (logot, tunnisteet). Myds verkkosivuilla ja
julkaisuissa nakyvat AMIF-rahaston tunnukset ja rahoituslahde. Viestintamateriaalit tuotetaan EU:n viestintdohjeiden mukaisesti ja hankkeen loppuraportti
julkaistaan sahkoisesti seka jaetaan sidosryhmille.

Hankkeen kohdealue
Maarita hankkeen maantieteellinen kohdealue.

Kokonaisuudessaan verkkototeutus

Kuvaile tiiviissd muodossa toiminnan tarkoitus, toimenpiteet ja odotettavat tulokset. Toiminnan tiivistelma julkaistaan rahastojen verkkosivuilla.
Myds mm. Euroopan komissio voi kayttaa toiminnan tiivistelméaa viestinnassaan.

(Tyhj&)

Hankkeen vaikutukset ja vaikuttavuus
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Kuvaile hankkeen vaikuttavuutta pitkalla aikavalilla.

Jyvéaskylan kaupunki on ollut mukana Owal Groupin laatimassa selvityksessa monikielisen yhteiskuntaorientaation toteuttamisesta (2024), ja kaupunkia on
haastateltu osana raportin aineistonkeruuta. Tama tuo hankkeen vaikuttavuuden arviointiin vahvan naytté6n perustuvan ulottuvuuden, silla kaupungissa
tehtyjen pilotointien kautta saatu kaytanndn kokemus on ollut mukana yhtena kaupunkina muiden joukossa valtakunnallisen kehittdmistyodn taustalla.
Jyvaskylassa toteutetut rohkeat kokeilut ja toimintamallit ovat tarjonneet konkreettisia esimerkkeja siita, miten yhteiskuntaorientaatiota voidaan toteuttaa
monikielisesti ja asiakaslahtdisesti kotoutuja-asiakkaille. Edella mainittu huomioiden oheista hanketta haetaan havaitun tarpeen pohjalta, joka on noussut
esiin Jyvaskylassa vuosien aikana toteutetuista yhteiskuntaorientaation piloteista myos yhteistydkumppaneilta ja ennen kaikkea eri asiakaskohderyhmilta
saadusta palautteesta. Pilotit ja esimerkiksi eri oppilaitoksilta saadut tiedot ja heidan kanssaan kaydyt keskustelut osoittavat, etta ei-lakisaateiset
maahanmuuttajaryhmat, kuten kansainvaliset opiskelijat ja perheenyhdistamisen kautta maahan saapuneet henkil6t, tarvitsevat saavutettavaa ja monikielista
tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta jo ennen muuttoa tai heti maahantulon alkuvaiheessa. Asiakkaan taustatilanne tai status ei saisi olla este tiedon aarelle
paasemiseen.

Jyvéaskylassa tai Keski-Suomessa ei ole olemassa digitaalista yhteiskuntaorientaatiota, joten kyseessa on uuden palvelumallin kehittéminen paitsi
kaupungissa, myos koko Keski-Suomen ja mahdollisesti valtakunnan alueella. Suomalaisen aluekehittémisen konsulttitoimisto MDI:n vaestdennusteen
mukaan vieraskielisten maara Jyvaskylassa voi kaksinkertaistua vuoteen 2040 mennessa, mikali nykyinen kasvu jatkuu ja maahanmuuton taso pysyy
vahintaan nykyisella tasolla (MDI 2020). Digitaalinen ja monikielinen toteuttamistapa verkossa ja mobiilissa parantaa palvelujen saavutettavuutta, digitaalista
osallisuutta, asiakaslahtdisyytta, tiedonsaantia ja edella mainittujen kautta yhdenvertaisuutta, jotka ovat EU:n painopisteita ja vastaavat AMIF:n tavoitetta
edistad kolmansien maiden kansalaisten kotoutumista ja osallisuutta pitk&janteisesti. Yhteistyd paikallisten toimijoiden kanssa puolestaan vastaa AMIF:n
painopistetta vahvistaa paikallista ja alueellista kotouttamistyota.

Vaikutukset kohderyhmille:

« Tiedonsaanti paranee ajasta ja paikasta riippumatta: Monikielinen ja saavutettava digitaalinen orientaatio tarjoaa ajantasaista ja ymmarrettavaa tietoa
palveluista, oikeuksista ja velvollisuuksista jo ennen muuttoa tai heti alkuvaiheessa. Erityisen téarke&a tamé on esimerkiksi kansainvalisille opiskelijoille,
lapsiperheille tai syrjaseudulla asuville kolmannen maan kansalaisille.

« Osallisuus vahvistuu: maahanmuuttajat voivat osallistua palvelun kehittdmiseen ja kokevat itsensa aktiivisiksi toimijoiksi, ei vain palvelujen vastaanottajiksi.
« Tydllistymisen edellytykset paranevat: Kun palvelujéarjestelma ja tydelaméan pelisdéannét tulevat tutuiksi, kotoutujien kyky navigoida yhteiskunnassa ja
hakeutua koulutukseen tai tyéhon vahvistuu.

« Kielelliset esteet vahenevat: Monikielinen siséltd ja mobiilisovellus tukevat tiedon omaksumista ja itsenaista asiointia.

« Mahdollisuus palata siséltéén: Maahanmuuttaja voi palata materiaaliin myéhemmin ja kerrata asioita omaan tahtiin.

« Tiedon tasa-arvoinen jakaminen: Kaikilla on mahdollisuus saada perustietoa

* suomalaisesta yhteiskunnasta, palveluista ja oikeuksista.

« Esteettdmyys: Verkkototeutus voi huomioida erilaiset oppimisen ja toimintakyvyn tarpeet, kuten tekstitykset, selkokieli, visuaaliset elementit ja kielivalinnat.
« Kontaktipintojen luominen tyénantajien ja kohderyhman valille. Etéana toteutettavan ryhmamentoroinnin avulla luodaan tosiasiallisia kontaktipintoja ja
vuoropuhelun mahdollisuuksia kohderyhman ja tydnantajien valille. Lisaksi tarjoutuu tuki urakehitykseen, verkostojen rakentamiseen ja tydelamakulttuurin
ymmartdmiseen seka yrittdjyyden ja oman osaamisen kaupallistamisen mahdollisuuksien tunnistamiseen.

Vaikutukset yhteiskuntaan ja toimialaan:

« Kotoutumisen kustannustehokkuus paranee: Digitaalinen orientaatio vahentéa henkildkohtaisen neuvonnan tarvetta ja vapauttaa resursseja muuhun
tukeen.

« Yhdenvertaisuus ja saavutettavuus lisdantyvat: Palvelut ovat saatavilla myds niille, jotka eivat kuulu lakisaéteisten kotoutumispalvelujen piiriin. Taméa on
hankkeessa keskiossa.

« Kaksisuuntaisen kotoutumisen malli vahvistuu: Palvelujen kehittdminen yhdessa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa edistaa yhteisollisyytté ja luottamusta.
« Jyvéskylén veto- ja pitovoima kasvaa: Kaupunki profiloituu maahanmuuttajaystévéllisena ja digitaalisesti edistyksellisené toimijana. Kun maahanmuuttajat
tunnistavat digitaalisen orientaatiomateriaalin avulla ympardivan yhteiskunnan ja tyémarkkinoiden tarjoamat mahdollisuudet, kiinnostus jaada ja tyollistya
alueelle kasvaa.

« Kustannustehokkuus ja skaalautuvuus: Yksi digitaalinen orientaatiopaketti voi palvella suurta méaraa kotoutujia ilman lisakustannuksia.

« Pienemmaét resurssitarpeet: Ei tarvetta tiloille, matkustamiselle tai jatkuvalle henkildstoresurssille.

« Yhteiskunnallisena vaikutuksena voidaan nahda myds yritysten taloudellisen kannattavuuden ja innovatiivisuuden lisdéntyminen tydyhteison
monimuotoisuuden liséantyessa (TEM 2022).

Pysyvat vaikutukset rakenteisiin ja kaytanteisiin:

« Digitaalinen yhteiskuntaorientaatio vakiinnutetaan osaksi perustoimintaa, ja sita voidaan hyddyntad my6s muissa kunnissa ja organisaatioissa.

« Yhteiskehittdmisen toimintamallit juurtuvat osaksi Jyvaskylan kaupungin ja oppilaitosten yhteistyota.

» Hankkeen aikana kehitetyt monikieliset digitaaliset oppimateriaalit sek& videot ja muu materiaali ohjelmat jaavat kaupungin ja yhteistyétahojen kéayttoon
myds hankkeen paatyttya. Materiaalit tukevat digitaalista ja monikielista yhteiskuntaorientaatiota ja ovat suunniteltu palvelemaan eri kieli- ja kulttuuritaustoista
tulevia osallistujia.

* Yhteisty6 paikallisten toimijoiden kanssa tukee asiakaslahtoisté ja kokonaisvaltaista kotoutumista.

« Digitaalinen oppimisympéristd ja mobiilisovellus juurtuvat rakenteisiin hankkeen jalkeen, mahdollistaen jatkuvan sisallon paivittamisen ja laajentamisen eri
kieliryhmille.

« Sisaltva verkossa ja mobiilissa voidaan paivittaa helposti esimerkiksi lainsaadannon, palvelurakenteen tai paikallisten kaytantéjen muuttuessa.

Sosiaaliturvan kannalta yhteiskunnallisesti tarkein toimeentulon l1&hde on tyd (Arajarvi 2017). Digitaaliseen oppimisymparistoon kehitettavat, tyéta kohti vievat
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sisallot ovat erityisen tarkeita ja lisdavat hankkeen vaikuttavuutta huomioiden, ettd Keski-Suomen ty6llisyystilanne on heikko, ty6éttdmyysprosentin ollessa
elokuussa 2025 13,4 %. Maakunnassa oli elokuun 2025 lopussa yhteensa 16 934 tyotonta tydnhakijaa, mika on 8,7 % enemman kuin edeltdvana vuonna.
Jyvaskylan kaupungin tyéttdmyysprosentti oli 14,4 %, miké oli suurimpien kuntien vertailussa kolmanneksi heikoin. (Keski-Suomen ELY-keskus 2025;
Jyvéskylan tydllisyyskatsaus 08/2025; Savonen 2025). Elokuussa 2025 Jyvaskylassa oli ulkomaalaisia ty6ttomia tyonhakijoita noin 1138 (Jyvaskylan
tydllisyyskatsaus 08/2025). Ulkomaalaisten tydttdmien maara Jyvaskylassa nousi noin 2,4 % vuodesta 2024 (Jyvaskylan Tyoéllisyyskatsaus 08/2025). Avoimia
tyOpaikkoja Jyvéaskylassa oli 08/2025 470 kpl, ja koko Keski-Suomen tasolla uusia avoimia tydpaikkoja oli 182 kpl vahemman kuin vuonna 2024 (Jyvéaskylan
tydllisyyskatsaus 08/2025; Keski-Suomi Ty6llisyyskatsaus 08/2025).

Jatkuvuus ja tulosten levittAminen
Hankkeen jatkuvuus ja tulosten levittaminen

Hankkeen tulosten jatkuvuus ja laajempi hyddynnettavyys varmistetaan hyddyntamalla olemassa olevia alueellisia ja valtakunnallisia verkostoja, kuten
Jyvéaskylan kaupungin ja jarjestojen yhteistydverkostoja. Hankkeen aikana luodut toimintamallit, materiaalit ja digitaaliset ratkaisut integroidaan osaksi
organisaation normaalia palvelutuotantoa ja henkiléston osaamisen kehittamistéa.

Jyvéaskylan kaupungin Tydllisyyspalveluilla seka International House Jyvéaskylalla on vankka ja laaja-alainen kokemus tyéllisyytté ja kotoutumista edistéavasta
ja tukevasta toiminnasta. Tyollisyyspalveluissa on vahvaa kokemusta erilaisista, jo paattyneista (OSKE ESR, TEM ohjaus ja neuvonta) ja parhaillaan
meneillaan olevista kehittamishankkeista ja hankkeissa kehitettyjen mallien vakiinnuttamisesta osaksi kaupungin perustoimintaa — kuten nyt on tavoitteena.
Hankkeen toteutuksen tueksi [8ytyy monialaisesti ja -ammatillisesti erilaisia asiantuntijoita kaupungin organisaatiosta. Kantavana ajatuksena myds oheisessa
hankehaussa on, ettad hankkeessa kehitetyt mallit juurtuvat hankkeen jalkeen kiintedksi osaksi kaupungin ja tyollisyyspalveluiden toimintaa. Palvelujen
juurruttamiseksi on tarkeaa paitsi hyddyntaa koko organisaation ja ulkopuolisten tahojen asiantuntemus ja organisaation sisédinen kumppanuus erityisesti
kaupungin viestinnén kanssa, seké kiinnittd& seuraaviin asioihin huomiota:

Jatkuva kehittdaminen ja juurruttaminen:

Hankkeessa kehitetyt digitaaliset toimintamallit, kdytannot ja mobiilisovellus integroidaan pysyvéksi osaksi International House Jyvaskylan ja
tyollisyyspalveluiden arkea (esim. suomen kielen oppiminen ja mentorointi myds digitaalisesti). Tama edellyttéa entistd vahvempaa huomiointia
maahanmuuttaneiden palvelu- ja kielellisiin tarpeisiin kunnassa. Hyvia kaytéantdja ja oppeja jaetaan myds muille organisaatioille ja tydllisyysalueille
alueellisesti ja tarvittaessa valtakunnallisesti, jotta ne voivat hyddyntéa niitd omassa toiminnassaan. Jatkuvaan kehittamiseen liittyy myos pilotin kayttajien,
oman henkildstdn ja yhteistydtahojen koulutus hyddyntamaan hankkeen aikana kehitettyja materiaaleja ja toimintamalleja seka osaamisen jatkuva
kehittdminen.

Seuranta ja arviointi:
Hankkeen aikana kerattyja tietoja hyddynnetéan jatkossa toiminnan arvioinnissa ja kehittdmisessé. Tulosten seuranta auttaa tunnistamaan tehokkaimmat
toimenpiteet ja kehittaméaan vaikuttavampia palveluja.

Verkostoituminen ja yhteistyo:

Hankkeen aikana luodut verkostot ja yhteistydsuhteet hyddynnetaén tulevissa projekteissa. Yhteistydtd muiden toimijoiden kanssa jatketaan, jotta hyvat
kaytanndt leviavat laajasti. Tietoa ja materiaaleja jaetaan verkkosivuilla ja webinaareissa, jolloin ne ovat valtakunnallisesti saatavilla. Hanke osallistuu
aktiivisesti osaamisen tunnistamista ja tunnustamista koskevaan keskusteluun.

Koulutus ja tiedon jakaminen:

Hankkeessa kehitettyja digitaalisia koulutusmateriaaleja, -menetelmid, videoita ja mobiilisovelluksen sisaltoja kaytetdan jatkossa tydnhakijoiden ja
tydnantajien tukena. Tuloksia ja kokemuksia jaetaan seminaareissa, tydpajoissa ja julkaisuissa seka laajassa tyollisyyspalveluiden ja kotoutumisen
verkostossa.

Politikan ja strategian kehittaminen:
Hankkeen tuloksia hyddynnetaan paikallisen ja valtakunnallisen tyéllisyyspolitiikan ja strategioiden kehittamisessa, kuten Jyvaskylan kotoutumisen
edistamisohjelmassa. Tulokset voivat toimia perustana uusille hankkeille ja aloitteille, jotka téhtadvat samanlaisiin tavoitteisiin.

Mobiilisovelluksen ja digitaalisten palveluiden yllapito seka lisenssit:

Hankkeen paattymisen jalkeen mobiilisovelluksen ja muiden digitaalisten palveluiden yllapidosta sek& mahdollisista lisensseista ja kayttdoikeuksista
huolehditaan siirtamalla vastuu sovitulle taholle (esim. kaupungin ty6llisyyspalvelut, International House Jyvaskyla tai muu yhteistydorganisaatio).
Kayttdoikeudet, lisenssit ja paivitykset varmistetaan sopimuksin, jotta palvelut pysyvéat ajantasaisina ja saavutettavina myds hankkeen jalkeen.

Hankkeen tiivistelma
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Kirjoita hankkeesta tiivistelma, jossa kerrot hankkeen tarkoituksen, tavoitteet, hankkeessa toteutettavat toimenpiteet ja odotettavissa olevat
tulokset.

Hankkeen tarkoituksena on kehittdd monikielinen digitaalinen yhteiskuntaorientaation oppimisymparisto ja mobiilisovellus, joka tukee maahanmuuttajien
tiedonsaantia ja osallisuutta Jyvaskylassa tai ennen muuttoa Jyvaskylaan. Tavoitteena on tarjota helposti saavutettava, toimiva ja turvallinen
oppimisymparistd, jossa maahanmuuttajat voivat tutustua suomalaiseen yhteiskuntaan, palveluihin, oikeuksiin ja velvollisuuksiin aktiivisesti heti kotoutumisen
alkuvaiheessa. Digitaalinen ymparisto tukee kaksisuuntaista kotoutumista ja véahentaa henkilékohtaisen neuvonnan tarvetta tarjoamalla ajantasaista ja
selkead tietoa eri kielilla avaamalla digitaaliset ovet tiedon &arelle.

Yhteisolahtdisesti kehitettavissa sisallissa korostuvat Jyvaskylan paikallisuus, vetovoima ja pitovoima. Mukaan tuodaan toimenpiteind mentorointia,
yhteis6lahtoista sisalldntuotantoa, uratarinoita, yrittdjyyden esimerkkeja seka esimerkkidialogeja ja suomen kielen luontevaa kayttéa oppimisen tukea. Lisaksi

selvitetdén pelillisyyden mahdollisuuksia ja mahdollisesti pilotoidaan pelillisia elementtejé osana oppimisymparistoa.

Hankkeen tuloksena syntyy yksi yhteisoléhtoisesti tuotettu ja kehitetty digitaalinen monikielinen oppimisympéristo ja mobiilisovellus.

Aikataulu
Hankkeen aloituspaivamaara Hankkeen lopetuspaivamaara
01.05.2026 30.04.2028

Aikatauluta hanke 3-6 kuukauden jaksoissa
Jakso Jakson aikana toteutettavat toiminnot

1.5.2026- Kevéaasta 2026 eteenpain hankkeen suunnittelu- ja kdynnistysvaihe (projektihallinnan rakenteiden luominen kaupungin projektihallintamallin

31.10.2026  mukaisesti), viestintasuunnitelman laatiminen ja viestinnén aloitus, kohderyhman ja yhteistydverkoston kartoittaminen ja kontaktointi,
sisalléntuotannon suunnittelu (teemat ja alustava rakenne esim. yhteiskuntatietous, tydelamataidot, arjen taidot) eli yhteisolahtdinen
kehittaminen alkaa. Ensimmaiset tydpajat kohderyhmén kanssa toiveisin ja tarpeisiin liittyen. Teknisen toteutuksen alustava suunnittelu
(oppimis- ja mobiilialusta).

1.11.2026- Syksylla 2026 ensimmaiset hankinnat sisallontuotantoon liittyen (myds esim. kd&nnokset, audiovisuaalinen tuotanto), sisélléntuotanto myos

30.4.2027 omana tuotantona (tekstien, videoiden ja tehtévien laatiminen). Aktiivinen viestinté verkostolle ja eri kanavissa kohderyhman
tavoittamiseksi. Ensimmaéiset pilotoinnit k&ynnistyvét, sisaltdina yhteiskuntatietous ja tydelamaétaidot. Palautteen keruu ja analysointi
pilotoinneista. Viestinta kohderyhmille ja verkostolle eri kanavissa (sosiaalinen media, jarjestot, palvelupisteet). Digitaalisen
oppimisymparistdn teknisen toteutuksen edistaminen: testaus ja saavutettavuuden varmistaminen. Kevaalla 2027 etdmentoroinnin
suunnittelu, toteutus ja pilotointi. Yritt&jyyspolun siséllon suunnittelu, toteutus ja pilotointi (esim. perustietoa yrittéjyydesta, palvelut,
tukimuodot). Mahdolliset hankinnat edellisten sisalléntuotantoon liittyen. Viestinta kohderyhmaélle ja verkostolle.

1.5.2027- Kesalla ja syksylla 2027 Oppimisympéristdn yhteisolahtéinen kehittdminen jatkuu ja toiminnan juurruttamisen suunnittelu aloitetaan.

31.10.2027  International House Jyvaskylan henkiléston kouluttaminen digitaalisen oppimisympériston hyddyntamiseen, kayttda tukevien materiaalien
laadinta (esim. opas, kayttdohjeet, tukivideot). Viestinta hankkeen tuloksista verkostolle, paikalliset, alueelliset ja kansalliset webinaarit ja
seminaarit hankkeen sisallgista ja tuloksista.

1.11.2027- Loppuvuonna 2027 ja kevaalla 2028 toiminnan juurruttaminen kaupungin perusrakenteisiin ja palveluihin, tahan liittyy pienhankintojen
30.4.2028 sopimuksellisuus ja jatkojen varmistaminen (esim. sisallon yllépito, tekninen tuki), hankkeen loppuraportointi ja arviointi seké viestinta
hankkeen paattymisesta ja jatkokehityksesta. Mahdollisten jatkohankkeiden suunnittelu ja rahoitusmahdollisuuksien kartoitus.

Indikaattorit

Lisaa indikaattorit
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Erityistavoite
Indikaattori

Maara

Tarkennus

Maara

Tarkennus

Maara

Tarkennus

Maara

Mihin tietoihin arvioitu

indikaattorilukema
perustuu?

Erityistavoite
Indikaattori

Maara

Tarkennus

Maara

Tarkennus

Maara

Tarkennus

Maara

Mihin tietoihin arvioitu

indikaattorilukema
perustuu?

Hankinta

2 Laillinen muuttoliike ja kotouttaminen

0.2.3 Tukea saaneiden osallistujien maara, erikseen tdsmentéaen

50

0.2.3.1 kielikurssille osallistuneiden henkildiden maara;

0

0.2.3.2 kansalaistaidon kurssille osallistuneiden henkildiden maara;

40

0.2.3.3 henkilokohtaista ammatillista ohjausta saaneiden osallistujien méaara.
10

Kolmansista maista tulevat digitaalisen oppimisympériston ja mobiilin pilotointiin osallistuvat henkil6t, jotka ovat saanet tukea
ja ohjausta seké& henkilokohtaista digitaalisessa ymparistdssa tapahtuvaa ryhmamentorointia maahantulonsa alkuvaiheessa
kotoutumiseen liittyvassa palvelussa ja siirtymévaiheessa tyoelamaan. Lukema perustuu pilotointiryhméassa olevien
kohderyhman henkildiden suunniteltuun maaraan. Tassa hankkeessa kansalaistaidon kurssi-indikaattorilla tarkoitetaan
digitaalista yhteiskuntaorientaatioita.

2 Laillinen muuttoliike ja kotouttaminen

R.2.9 Niiden osallistujien maara, jotka ilmoittivat pitdvéansa toimea kotoutumisensa kannalta hyodyllisena.
38

(Tyhja)

(Tyhja)

(Tyhja)

(Tyhja)

(Tyhja)

(Tyhja)

Kolmansista maista tulevat oppimisympariston ja mobiilin pilotointiin osallistuvat henkilét, jotka saanet tukea ja ohjausta
maahantulonsa alkuvaiheessa ja siirtymavaiheessa tydelaméaan. Arvioidaan palautteiden perusteella. Pilotointiin
osallistuu 50 henkil6é ja tuloksena on, etta vahintaan 75 % heista kokee kotoutumiskokemuksen parantuneen (38 hlo).

Tehd&aankd hankkeessa kansallisen kynnysarvon ylittavia hankintoja?

Ei

Hankinnan kohde

Ylittadko hankinta EU-kynnysarvon?

(Tyhja) (Tyhja)
Onko kyseessé puolustus- ja turvallisuushankintalain mukainen Hankintayksikkd
hankinta? (Tyhjs)
(Tyhj&)
Perustelut valitulle hankintamenettelylle ja muuta tietoa hankinnasta
Valitse kaytettava hankintamenettely (Tyhia)

(Tyhi&)
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Onko hankinnasta tehty oikaisuvaatimus tai valitettu
markkinaoikeuteen?

(Tyhja)

Puitejarjestelyyn liittymisilmoitus
(Tyhj&)

Hankintailmoitus

(Tyhj&)

Sopimuksen muutos

(Tyhjd)

Sopimus

(Tyhja)

Muu hankinta-asiakirja

(Tyhj&)

Hankinnan kohde

(Tyhj&a)

Onko kyseessé puolustus- ja turvallisuushankintalain mukainen
hankinta?

(Tyhi&)

Valitse kaytettava hankintamenettely

(Tyhja)

Onko hankinnasta tehty oikaisuvaatimus tai valitettu
markkinaoikeuteen?

(Tyhj&)

Puitejarjestelyyn liittymisilmoitus

(Tyhi&)

Hankintailmoitus

(Tyhja)

Sopimuksen muutos

(Tyhj&)

Sopimus
(Tyhj&)

Muu hankinta-asiakirja

(Tyhj&)

Hankinnan kohde
(Tyhj&)
Onko kyseessé puolustus- ja turvallisuushankintalain mukainen

hankinta?

(Tyhja)

Hankintamenettelypaatos
(Tyhja)

Tarjouspyynto
(Tyhja)

Hankintapaatds

(Tyhja)

Muu hankinta-asiakirja

(Tyhja)

Muu hankinta-asiakirja

(Tyhja)

Ylittdadkd hankinta EU-kynnysarvon?

(Tyhja)

Hankintayksikko
(Tyhja)

Perustelut valitulle hankintamenettelylle ja muuta tietoa hankinnasta

(Tyhja)

Hankintamenettelyp&atos

(Tyhja)

Tarjouspyynto
(Tyhja)

Hankintapaatds

(Tyhja)

Muu hankinta-asiakirja
(Tyhja)

Muu hankinta-asiakirja

(Tyhja)

Ylittaako hankinta EU-kynnysarvon?

(Tyhja)

Hankintayksikkd
(Tyhja)

Perustelut valitulle hankintamenettelylle ja muuta tietoa hankinnasta

(Tyhja)

20



Euroopan unionin
ML rahoittama

Valitse kaytettava hankintamenettely

(Tyhja)

Onko hankinnasta tehty oikaisuvaatimus tai valitettu
markkinaoikeuteen?

(Tyhj&)

Puitejarjestelyyn liittymisilmoitus

(Tyhj&)

Hankintailmoitus

(Tyhjd)

Sopimuksen muutos

(Tyhja)

Sopimus

(Tyhj&)

Muu hankinta-asiakirja
(Tyhja)

Hankinnan kohde
(Tyhja)

Onko kyseessé puolustus- ja turvallisuushankintalain mukainen

hankinta?

(Tyhja)

Valitse kaytettava hankintamenettely

(Tyhj&a)

Onko hankinnasta tehty oikaisuvaatimus tai valitettu
markkinaoikeuteen?

(Tyhi&)

Puitejarjestelyyn liittymisilmoitus

(Tyhja)

Hankintailmoitus

(Tyhj&)

Sopimuksen muutos

(Tyhj&)

Sopimus

(Tyhj&)

Muu hankinta-asiakirja

(Tyhja)

Hankinnan kohde

(Tyhjd)

Hankintamenettelyp&atos

(Tyhja)

Tarjouspyynto
(Tyhija)

Hankintapaatds

(Tyhja)

Muu hankinta-asiakirja

(Tyhja)

Muu hankinta-asiakirja
(Tyhja)

Ylittadko hankinta EU-kynnysarvon?
(Tyhja)

Hankintayksikko
(Tyhja)

Perustelut valitulle hankintamenettelylle ja muuta tietoa hankinnasta

(Tyhja)

Hankintamenettelypaatos

(Tyhja)

Tarjouspyynto
(Tyhja)

Hankintapaéatos
(Tyhja)

Muu hankinta-asiakirja

(Tyhja)

Muu hankinta-asiakirja

(Tyhja)

Ylittadko hankinta EU-kynnysarvon?

(Tyhja)

Hankintayksikkd
(Tyhja)
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Onko kyseessé puolustus- ja turvallisuushankintalain mukainen
hankinta?

(Tyhja)

Valitse kaytettava hankintamenettely
(Tyhj&)

Onko hankinnasta tehty oikaisuvaatimus tai valitettu
markkinaoikeuteen?

(Tyhja)

Puitejarjestelyyn liittymisilmoitus

(Tyhja)

Hankintailmoitus

(Tyhj&)

Sopimuksen muutos

(Tyhj&)

Sopimus

(Tyhjd)

Muu hankinta-asiakirja

(Tyhja)

Horisontaaliset periaatteet

EU:n perusoikeusasiakirjan mukaiset oikeudet ja periaatteet

Perustelut valitulle hankintamenettelylle ja muuta tietoa hankinnasta

(Tyhja)

Hankintamenettelypaatos

(Tyhja)

Tarjouspyynto
(Tyhja)

Hankintap&atos

(Tyhja)

Muu hankinta-asiakirja

(Tyhja)

Muu hankinta-asiakirja

(Tyhja)

Hankkeessa noudatetaan EU:n perusoikeuskirjan mukaisia oikeuksia ja periaatteita

Kylla
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Miten sukupuolten tasa-arvo huomioidaan hankkeen suunnittelussa ja toteutuksessa?

Hankkeen suunnittelussa ja toteutuksessa noudatetaan EU:n perusoikeuskirjan (2000/C 364/01) mukaisia oikeuksia ja periaatteita, kuten ihmisarvon
kunnioittamista, syrjimattomyytta, tasa-arvoa, kulttuurista moninaisuutta seka oikeutta koulutukseen ja tiedonsaantiin. Hankkeen tavoitteena on edistaa
kotoutumista yhdenvertaisesti kaikille osallistujille riippumatta heidén taustastaan.

Sukupuolten tasa-arvo

Euroopan unionin perusoikeuskirjan (2000/C 364/01) 23:n artiklan mukainen sukupuolten tasa-arvo on huomioitu hankkeen valmistelussa, suunnittelussa ja
tavoitteiden asettelussa. Hankkeen sisélto ja materiaalit tuotetaan sukupuolisensitiivisesti, huomioiden eri sukupuoli-identiteettien edustajien tarpeet ja
kokemukset. Digitaalisessa oppimisymparistdssa kaytetdan sukupuolineutraalia kielta ja visuaalisia esityksid, jotka eivat vahvista stereotypioita. Yhtaalta
hankkeen toimenpiteilla pyrité&n varmistamaan, etté kaikilla on tosiasiallinen yhdenvertainen mahdollisuus osallistua hankkeen kehittamééan digitaaliseen
oppimisymparistdon ja sen kehitystydhon riippumatta esimerkiksi sukupuolesta, iastd, uskonnosta tai etnisesté taustasta. Tahan velvoittavat paitsi
yhdenvertaisuuslain (1325/2014, 9 8) tosiasiallisen yhdenvertaisuuden edistdminen myds hallintolain (434/ 2003, 6 8) hyvan hallinnon periaatteet ja erityisesti
yhdenvertaisuusperiaate, joka velvoittaa tasapuoliseen kohteluun, johdonmukaisuuteen ja syrjimattémyyteen. Sukupuolia ei aseteta eriarvoiseen asemaan,
vaan heita kohdellaan yhdenvertaisesti. Tassa huomioidaan kuitenkin mahdollinen etnisesta taustasta tai muusta syysta johtuva epéatasa-arvo, jota hankkeen
toimenpiteilla pyritdédn véhentamaan. Hankkeen toimenpiteet noudattavat sek& Euroopan unionin (2000/C 364/01) perusoikeuskirjan
yhdenvertaisuusméaaraysta, etta edistavat peruskirjan 20 artiklassa mainittuja sukupuolten yhdenvertaisia mahdollisuuksia tydelaméassa tarjoamalla
erityisetuja aliedustettuna olevalle sukupuolelle. Mukana olevat toimijat kiinnittavat huomiota siihen, ettd hankkeen yhteiskehittamiseen osallistuu eri ikaisia ja
eri sukupuolia olevia ihmisia erilaisista etnisista taustoista. Tata kautta hanke tukee my®s Euroopan Unionin Itdmeren alueen strategiaa, jossa tarkeda on
taata miesten ja naisten yhtélainen osallistuminen tydelamaan, yrittajyyteen ja koulutukseen (The European Union Strategy for the Baltic Sea Region, 2015,
EUSBSR).

Sukupuolten tasa-arvon edistaminen on hankkeessa keskeisté ja toimenpiteilladn hanke voi edistéa tasa-arvoa yhteiskuntaan ja tydeldamaéan kiinni
paasemiseksi ja tyopaikoilla Euroopan perusoikeuskirjan mukaisesti. Hanke luo pohjaa tasa-arvoisille tiedonsaannin mahdollisuuksille kohderyhmissaan.
Sosiaalinen kestavyys hankkeessa tarkoittaa sité, etté tasa-arvoon ja oikeudenmukaisuuteen kiinnitetd&n positiivisella erityiskohtelulla erityistd huomiota.
Tama liittyy paitsi sukupuolten véliseen tasa-arvoon myds ikatasa-arvoon, uskonnolliseen tasa-arvoon ja etniseen tasa-arvoon. Digitaalista
oppimisymparistda kayttavien henkildiden anonymiteettia ja yksityisyytta kunnioitetaan siten, etta alustalla olevat asiakkaat eivat née toisia kursseilla olevia,
mika voi olla erityisen tarkeéé sukupuolivahemmistéille. Rekisterdityminen vaatii nimen, mutta nimi ei tule muille, kuin alustan paakayttajille, kayttajan niin
halutessa, tietoon. Hankkeessa onnistumisia rakennetaan yhdessa kohderyhmia osallistaen ja sisaltoja yhteisolahtoisesti tuottaen. On tarkeaa, etta
hankkeeseen osallistuvien henkildiden kokemus on tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen. Tama vaatii psykologisesti ja fyysisesti turvallista digiymparistoa.
Hanke tukee Euroopan unionin perusoikeuskirjan (2012/C 326/02) 23 artiklan mukaista sukupuolten tasa-arvon periaatetta tarjoamalla joustavia ja
saavutettavia oppimismahdollisuuksia myds tydelaman ulkopuolella oleville henkildille, kuten kotivanhemmille. Oppijoiden erilaiset lahtokohdat huomioidaan
seka oppimissisaltdjen suunnittelussa etté tarjoamalla vaihtoehtoisia oppimisen tapoja. Hankkeessa kehitettéavat oppimisympéristdn sisallot ja kaytettavyys
mobiilissa mahdollistavat osallistumisen joustavasti eri elamantilanteissa, esimerkiksi hoivavastuussa oleville henkiléille.

Jyvéaskylan kaupungin tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma vuosille 2024-2028 edistéda yhdenvertaisuutta tyopaikoilla seka julkisen viranomaisen
toiminnassa ja palveluissa. Tasa-arvo ei ole pelkastédan naisten aseman parantamista, vaan se koskettaa yhta lailla niin kaikenikéisia naisia, miehig, kuin
sukupuolivahemmistoon kuuluviakin. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus tai tasapuolisuus eivét tarkoita kaiken tasapaistamista tai yndenmukaistamista. Jyvaskyla
on kaupunkistrategian mukaisesti kasvava ja kansainvalinen sivistyskaupunki. Perustehtéva eli missio on kuntalaisten hyvinvoinnin, osallisuuden ja
yhteisollisyyden edistaminen. Tahan tavoitteeseen pyritddn padsemaan edistamalla asukkaiden yhdenvertaisuutta ja ottamalla huomioon kulttuurisen
moninaisuuden ja myds tukemalla asukkaiden osallistumista ja liséamalla vaikuttamisen mahdollisuuksia. Palvelujen saatavuus ja saavutettavuus on mukana
tarkeéna linjauksena seka yhteisollisyyden vahvistaminen, harrastustoiminnan liséamisen ja yksinaisyyden vahentaminen. Yhdenvertaisuus nakyy
strategiassa vahvana linjauksena, josta johdetaan suunnittelu- ja toimialakohtainen kehittdminen. Vuosittaisessa toiminnan arvioinnissa yhdenvertaisuuden
toteutuminen on osana toimintasuunnittelua. (Jyvaskylan kaupunkistrategia 2022-2025.) Edella mainittu tukee AMIF -haun tavoitteita seka oheisessa
hankkeessa keskeisia yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon painopisteita.

23
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Miten yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys huomioidaan hankkeen suunnittelussa ja toteutuksessa?

Syrjintékielto kaikelle syrjinnélle

Hanke sijoittuu International House Jyvaskyla -yksikkéon. International House Jyvaskyld on moninainen, noin 50 hengen tydyhteis6 — moni osaajamme on
maahanmuuttajataustainen. Asiakkaina meilla on eri syisté ja eri aikoina Suomeen muuttaneita henkil6ité. Yksikkona meilla on nollatoleranssi kaikenlaiseen
syrjintaan ja epaasialliseen kaytokseen, joka perustuu sukupuoleen, rotuun, ihonvériin tai etniseen tai yhteiskunnalliseen alkuperéan, geneettisiin
ominaisuuksiin, kieleen, uskontoon tai vakaumukseen, poliittisiin tai muihin mielipiteisiin, kansalliseen vahemmisté6n kuulumiseen, varallisuuteen,
syntyperdan, vammaisuuteen, ik&an tai sukupuoliseen suuntautumiseen tai muuhun vastaavaan seikkaan, Euroopan Unionin perusoikeuskirjan 21:n artiklan
mukaisesti. Hairintdén ja epaasialliseen kohteluun on myds toimintamallit, mikali naita ilmenee. Moninaisuus on tydyhteisémme vahvuus - tama nakyy paitsi
tyotyytyvaisyytena myods myonteisend asiakaspalautteena. Myds hankehenkilokunnan rekrytoinnissa pyritdan ottamaan huomioon eri ikéisia ja eri taustaisia
hakijoita. Hankkeen toiminnan suunnittelussa on huomioitu ja toteutuksessa huomioidaan, etté se soveltuu kaikille kohderyhmien edustajille tasa-arvoisesti.
Hankkeen omissa toimenpiteissa pyritaan tunnistamaan ja ennakoimaan mahdollisia riskitilanteita. Konkreettisesti tdma tarkoittaa sité, ettd hankkeessa
noudatetaan turvallisen tilan periaatteita, joihin kaikki digitaalista ymparistda kayttavat myos perehtyvéat. Mikéli hankehenkildstolla on mahdollisuuksia
vaikuttaa syrjinnan estamiseen ja syrjinnan riskin madaltamiseen ulkopuolisten tahojen kanssa, siihen pyritaan vaikuttamaan esimerkiksi viestinnallisin ja
turvallisen tilan periaatteiden keinoin.

Syrjimattémyys ja yhdenvertaisuus

Syrjimattémyys ja yhdenvertaisuus huomioidaan hankkeessa my0s tiedostaen, ettd hankkeen kehittdméan digitaalisen oppimisympériston kohderyhméat voivat
olla lahtékohdiltaan muita heikommassa asemassa. Kaytanndsséa tama edellyttda hankkeen toimenpiteillaén toteuttamaa positiivista erityiskohtelua
yhdenvertaisuuden turvaamiseksi. (Euroopan unionin perusoikeuskirja, E art.) Digitaalisen oppimisympériston sisallot tuotetaan monikielisesti ja
kulttuurisensitiivisesti, jotta ne ovat ymmarrettavia ja merkityksellisia eri taustoista tuleville osallistujille. Esteettdomyys huomioidaan teknisessa toteutuksessa:
digitaalisen oppimisympariston siséllét ovat lakisdateisten saavutettavuusvaatimusten mukaisia (WCAG-standardien mukaisesti), ja mobiilialusta toimii eri
laitteilla. Yhteisolahtoisia sisaltdja kehitettdessa varmistetaan, etté ketaan ei kehittdmistydssa syrjitd sukupuolen, etnisen taustan, uskonnon, vammaisuuden,
ian tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella.

Sosiaalinen kestavyys hankkeessa tarkoittaa, etta tasa-arvoon ja oikeudenmukaisuuteen kiinnitetaan erityistd huomiota. Tama liittyy sukupuolten véliseen
tasa-arvoon, ikatasa-arvoon, uskonnolliseen tasa-arvoon ja etniseen tasa-arvoon. Hankkeessa huomioidaan myods kohderyhmét tavoittava asianmukainen ja
riittdva tiedottaminen kayttéjien oikeuksien turvaamiseksi. Hankkeessa onnistumisia rakennetaan yhdessa kohdellen tasa-arvoisesti ja oikeudenmukaisesti
kaikkia, Euroopan unionin perusoikeuskirjan (2000/C 364/01) 23:n artiklan mukaisesti. Taustaa hankkeen yhdenvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen téahtaaville
toimenpiteille on haettu my6s Eurooppa-neuvoston sosiaalisten oikeuksien pilarin 20 periaatteesta, joka pyrkii varmistamaan yhtaldiset mahdollisuudet,
oikeudenmukaiset tydolosuhteet, sosiaalisen suojelun ja osallisuuden kaikissa EU:n jasenvaltioissa asuville henkildille. Etusijalle EU-tasolla jasenmaiden
suuntaan asetetaan tyopaikkojen ldytyminen, sosiaalinen osallisuus ja kdyhyyden torjunta sekéa syrjinnan vastaiset toimet. (European Comission 2023.)
Néihin myos hankkeella tahdataan tavoitteena lisétd maahanmuuttaneiden omaa toimijuutta.

Hankkeessa tunnistetaan, seka toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa huomioidaan vammaisten oikeus paasta osallisiksi toimista, joilla edistetdan
heidan itsenaistéa elamaansa, yhteiskunnallista ja ammatillista sopeutumistaan seké osallistumistaan yhteiskuntaelamaan. Hankkeen tydntekijoille
huomioidaan saavutettavuus tyovalineiden ja esteettdémyys tydtilojen suhteen. Hankkeessa noudatetaan Jyvaskylan kaupungin
yhdenvertaisuussuunnitelmaa. Euroopan unionin perusoikeuskirjan mukaisesti (2000/C 364/01, 20 art.) kaikki ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa.
Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan kaikkien ihmisten samanarvoisuutta riippumatta heidéan sukupuolestaan, idstaan, etnisesté tai kansallisesta alkuperastaan,
kansalaisuudestaan, kielestaéan, uskonnostaan ja vakaumuksestaan, mielipiteestaan, vammastaan, terveydentilastaan, seksuaalisesta suuntautumisestaan
tai muusta henkildon liittyvasté syysta. Oikeudenmukaisessa yhteiskunnassa henkil6dn liittyvat tekijat eivat saa vaikuttaa ihmisten mahdollisuuksiin paasta
koulutukseen, saada ty6ta tai erilaisia palveluja. Hankkeessa huomioidaan, etta perusoikeudet kuuluvat kaikille.

Kestava kehitys
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Hankkeen odotetut vaikutukset koskien ekologista, taloudellista ja sosiaalista kestavyytta. Arvioi, millaisia odotettuja vaikutuksia hankkeella on
kestavan kehityksen periaatteen ja EU:n ymparistopolitiikan tavoitteiden nakdkulmasta.

Digitaalinen monikielinen yhteiskuntaorientaatio - Sosiaalinen ja kulttuurinen kestavyys

Tama on hankkeen vahvin kestévyysulottuvuus, silla hanke tukee yhteiskunnan eheytta avaamalla digitaaliset ovet tarjoten vieraskielisille valineitd ymmartaa
yhteiskunnan toimintaa ja osallistua siihen. Erityisesti ei-lakisaateisten kotoutumispalveluiden piiriin kuuluvien maahanmuuttajien — joiden joukossa on
erityisesti paitsi kolmansien maiden kansalaisia myds runsaasti haavoittuvassa asemassa olevia henkilgita — tukeminen digitaalisten
yhteiskuntaorientaatioiden keinoin edistéaa tasa-arvoa, osallisuutta ja ihmisoikeuksien toteutumista, vahvistaen yhteiskunnan sosiaalista kestavyytta.

Hanke tukee EU:n perusoikeuskirjan 1 artiklaa ja YK:n ihmisoikeuksien julistusta, jotka korostavat ihmisarvon kunnioittamista riippumatta henkildn juridisesta
asemasta. Tama on erityisen merkityksellista tilanteessa, jossa Jyvaskylan vaestdnkasvu ja muuttovoitto nojaavat yhd enemman vieraskieliseen vaestdon,
mutta iso osa tasta ryhmasta jaa lakiséateisten kotoutumispalveluiden ulkopuolelle. Hankkeen mahdollistama oppimisympariston saavutettavuus,
monikielisyys ja yhteisoléhtoisesti tuotettu sisaltd kunnioittavat ihmisarvoa ja tukevat edella mainittuja ihmisoikeusperiaatteita. Hanke edistaa tasa-arvoa ja
osallisuutta, erityisesti kolmansista maista tulevien ryhmien kohdalla, jotka muodostavat merkittdvan osan Jyvaskylan vieraskielisesta véestosta. Lisaksi
hanke tukee kaupungin pitovoimaa, ehkéaisten muuttotappiota ja vahvistaen kulttuurista monimuotoisuutta seka sukupolvien valista jatkuvuutta. Tama on
keskeistéa koko Keski-Suomen elinvoiman ja sosiaalisen kestévyyden nékdkulmasta.

Virtuaalinen monikielinen yhteiskuntaorientaatio — Ekologinen kestéavyys
Vaikka hanke ei suoraan kohdistu ympéaristoon, sillé voi olla seuraavia valillisia ekologisia vaikutuksia:

Luonnonvarojen kayton kestavyys

Hankkeen tavoitteena on edistéa ekologisesti kestéavaa kehitysta kaikessa toiminnassaan. Digitaalinen toteutus oppimisympéaristossa seka mobiilisti
vahentavat paperin, fyysisten materiaalien ja likkumisen tarvetta, mika pienentaa hiilijalanjalkea, vahentaa kasvihuonekaasuja ja luonnonvarojen kulutusta.
Digitaalisten ratkaisujen hyddyntaminen tukee aineettomien palvelujen kehittamisté, mik& on EU:n ympaéristopolitikan mukainen tavoite. Hankkeessa
kiinnitetd&dn huomiota my6s digitaalisten ratkaisujen ymparistévaikutuksiin, kuten energiankulutukseen ja laitteiden elinkaareen. Yhteenvetona hankkeen
valmistelussa on huomioitu digitaalisten ratkaisujen ymparistdystavallisyys ja aineettomien palvelujen kehittdminen, mika tukee EU-direktiivin (2011/92)
direktiivin tavoitteita.

Ymparistotietoisuuden lisddminen

Kestavan kehityksen periaatteet sisallytetaédn hankkeen suunnitteluun ja toteutukseen. Digitaalisen oppimisympariston kayttgjille ja henkilostolle tarjotaan
tietoa ekologisesti kestavista toimintatavoista, kuten kierratyksesta ja resurssien saastosta. Osallistujat voivat tuoda esiin omia arjen ratkaisujaan ja
nakemyksiaan ekologisesta kestévyydesta esimerkiksi sisdltdjen tuottamisen yhteydessa. Edella mainitusta on saatu erittéin hyvia kokemuksia vuosien
aikana lahitoteutuksena toteutetuissa yhteiskuntaorientaatioissa yhteistyossa Jyvaskylan kestava kehitys JAPA ry:n kanssa toteutetuissa tydpajoissa.

Kestava hankinta ja kierratys

Oppimisymparistdn toimittaja sitoutuu huomioimaan ympéristonakdkohdat toiminnassaan. Toimittaja sitoutuu myds kehittdmaan toimintaansa niin, etté sen
ymparistokuormitus pienenee. Liséksi toimittajan tulee huolehtia sen toiminnassa syntyvan jatteen asianmukaisesta lajittelusta ja kierratyksesta. Toimittaja
sitoutuu pyydettéessa toimittamaan Tilaajalle raportin edelléa mainittujen asioiden todentamiseksi. Hankkeen pienhankinnat tehdéén tarpeen mukaan ja
suosien ympéristoystavallisia, kierratettavia ja luonnonmukaisia tuotteita seké palveluita. Mikali hankkeen aikana hankituille valineille tai materiaaleille ei 16ydy
kayttéa hankkeen paatyttya, etsitdan niille uusiokayttéd muissa toiminnoissa tai organisaatioissa havittdmisen sijaan.

Materiaalit ja jatteet (taloudellinen kestavyys)

Hankkeessa kiinnitetd&n huomiota resurssien saastavaiseen kayttéon, tarpeettomien hankintojen vélttdamiseen ja materiaalien kierratykseen. Uusiutuvien
luonnonvarojen kayttda arvioidaan harkiten, ja hankinnat tehdaan kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Mikéali hankituille tuotteille ei 16ydy kayttoa
hankkeen jalkeen, etsitaan niille uusiokayttoa.

Uusiutuvien energialéhteiden kaytto

Hankkeella ei ole suoraa vaikutusta uusiutuvien energialahteiden kaytt6on. Parantamalla kohderyhman tietoisuutta omista oikeuksistaan ja
velvollisuuksistaan ja sita kautta tydmarkkina-asemaa voidaan kuitenkin ep&suorasti tukea uusiutuvien energialahteiden kayttoon liittyvia projekteja
tulevaisuudessa.

Tekodlyn vastuullinen kayttd

Hankkeessa hyddynnetaan mahdollisesti tekoalya esimerkiksi monikielisen viestinnéan ja materiaalien tuottamisen tukena huomioiden tekoalyasetusten
mukaiset vaatimukset. Tekodlyn kaytdssa huomioidaan sen ekologiset vaikutukset, kuten energiankulutus ja vedenkayttd. Esimerkiksi joidenkin tutkimusten
mukaan yhden 100 sanan s&hkdpostin tuottaminen tekoalylla voi kuluttaa jopa 0,5 litraa vettéa (Toyryla 2024; Verman & Tam 2024; Sellman & Vaughan
2024). Mahdolliset tekoalyratkaisut valitaan vastuullisesti, ja niiden kayttda arvioidaan lapinakyvyyden, oikeudenmukaisuuden ja turvallisuuden nakokulmista.
Osallistujille kerrotaan tekodlyn ymparistdvaikutuksista ja eettisista kysymyksista.

Osallistujalahtdisyys ja oikeudenmukainen siirtyma
Ekologisesti kestavan yhteiskunnan rakentaminen edellyttad, etta osallistujat voivat vaikuttaa hankkeen siséltdihin ja tuoda esiin omia kokemuksiaan ja

tarpeitaan. Hankkeen toiminta tukee osallistujien mahdollisuuksia maéritella kestéavyyden merkitystd omassa arjessaan ja yhteiskunnassa.

limastonmuutoksen aiheuttamien riskien vahentaminen
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Hankkeen toiminnalla ei ole suoraa myonteisté vaikutusta ilmastonmuutoksen riskien vahentamiseen. Hankkeen virtuaalinen toteutus ja etdosallistumisen
mahdollisuudet kuitenkin vahentavat tarpeetonta matkustamista ja liikkumista, mika pienentaa hiilijalanjélkea. Digitaalinen toteutus tukee saavutettavuutta ja
vahentaa ymparistokuormitusta.

Hankkeessa tiedostetaan, ettd osa digitaalisiin orientaatioihin osallistujista voi olla pakolaisia, my6s ymparistopakolaisia, joille iimastonmuutoksen vaikutukset
ovat henkil6kohtaisesti merkittavia. Tama huomioidaan hankkeen toiminnassa ja viestinnassa.

Kasvillisuus, eliét ja luonnon monimuotoisuus:
Hankkeella ei ole suoria vaikutuksia luonnon monimuotoisuuteen, kasvillisuuteen tai elidihin. Elinkaariajattelu, jatkuvuuden hallinta ja palveluiden
juurruttaminen tukevat kuitenkin luonnonvarojen kestavaa kayttoa pitkalla aikavalilla.

Pinta- ja pohjavedet, maaperé seké ilma (kasvihuonekaasujen vaheneminen)
Hankkeella ei ole suoria vaikutuksia pinta- ja pohjavesiin, maaperaan tai ilmanlaatuun. Ymparistdystavallisia kayténtoja, kuten energiatehokkuutta ja
vahapaastoisia teknologioita, edistetdan. Liikkumisen paastoja pyritaan vahentamaan suosimalla 100 %:sta verkkototeutusta.

Natura 2000 -ohjelman kohteet:
Hankkeella ei ole suoria vaikutuksia Natura 2000 -ohjelman kohteisiin. Ympéristotietoisuuden ja kestavan kehityksen osaamisen lisdaminen voi kuitenkin
epasuorasti tukea suojelualueiden sailymista, esimerkiksi ymparistétietoisuuden lisaantymisen kautta.

Paikallisen elinkeinorakenteen kestava kehittdminen

Jyvéaskylan vaestorakenteen muutos, erityisesti vieraskielisen vaeston kasvu, korostaa tarvetta kehittaé osallistavia ja saavutettavia kotoutumisen tukimuotoja
my®ds niille maahanmuuttajille, jotka eivat kuulu lakisaateisen yhteiskuntaorientaation piiriin. Hankkeen kohderyhmat jaavéat usein palveluiden ulkopuolelle,
vaikka heidan osallisuutensa on alueellisen elinvoiman ja sosiaalisen kestavyyden kannalta keskeista.

Vieraskielisten osuus Jyvaskylan vaestosta on jo 7,6 %, ja kaupungin kasvu nojaa pitkalti tahan ryhmaén. Erityisesti kolmansista maista tulevien kieliryhmien
(esim. farsi, dari, arabia) kasvu osoittaa, etté kulttuurinen monimuotoisuus on pysyva ja kovaa vauhtia kasvava osa kaupungin rakennetta. Vastaavasti myos
kaupungin taytyy muuttua ja kehittaa palveluitaan tarpeita vastaavaksi. Digitaaliset monikieliset yhteiskuntaorientaatiot tukevat paikallisen elinkeinorakenteen
kestavaa kehittamistéa madaltamalla ei-lakiséateisten yhteiskuntaorientaatioiden piirissé olevien kohderyhmien kynnysté osallistua yhteiskuntaan. Samalla ne
vahvistavat yksilon toimijuutta, eli kykya tehda itsendisia valintoja ja vaikuttaa omaan elaméaansa, erityisesti tydelamaan liittyvissa kysymyksissa. Tama
ehkaisee syrjaytymisté ja tukee aktiivista osallistumista paikalliseen talouteen. Liséksi orientaatiot voivat tarjota perustietoa yrittdjyydesta ja ohjata
yrittéjyydesta kiinnostuneita oikeisiin palveluihin. Vaikutukset ovat usein epasuoria, mutta ne vahvistavat alueen elinvoimaa, tukevat tydmarkkinoiden
monimuotoisuutta ja edistavat pitkan aikavalin kestéavaa kehitysta seka kaksisuuntaista kotoutumista.

Ymparistovaikutusten arviointi ja ilmastokestavyys
Sisaltyyko hankkeeseen toimia, jotka edellyttavat ymparistdvaikutusten arviointia?

Ei

Tehd&aankd hankkeessa infrastruktuuri-investointeja, joiden odotettu elinkaari on vahintaan viisi vuotta?

Ei

Kustannusarvio

Kustannusarvion perustiedot
Valitse hakemuksen kustannusmalli Lisatietoja hakemuksen kustannusarvioon liittyen

7 % kustannusmalli (Tyhja)
Sisaltavatko hankkeen kustannukset arvonlisaveroa?

Ei

Henkildstokustannukset
Valitse palkkakustannusten korvaustapa

Yksikkdkustannukset

Palkkakustannukset - Yksikkokustannukset
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Tehtavanimike

Tehtavan kuvaus

%-osuus kokonaistytajasta
Kuukausien lukumaara

Automaattisesti laskettu
tuntien lukumaara

Bruttotyévoimakustannuksen
madrittamisen perusteet

Bruttotyévoimakustannusten
asiakirjat

Bruttotydvoimakustannusten
ajanjakso

Bruttopalkka (€/vuosi)
Sivukulut (€/vuosi)
Kokonaispalkka (€/vuosi)
Tuntihinta (€)

Palkkakustannukset (€)

Hankekoordinaattori

Hankekoordinaattori sijoittuu Jyvéaskylan kaupungin tyéllisyyspalveluiden International House Jyvaskyla -
palveluyksikkdon, joka kokoaa yhteen kaupungin kaikki tyollisyyden ja kotoutumisen edistdmisen palvelut.
Hankekoordinaattori vastaa digitaalisen, verkossa ja mobiilissa tapahtuvan yhteiskuntaorientaation kehittdmisen,
toteutuksen ja juurruttamisen koordinoinnista osana AMIF-hanketta. Hankkeessa toimii kaksi koordinaattoria, jotka
tyoskentelevat tiiviissa yhteistytssa keskenaan seké hankkeen yhteistydkumppaneiden ja muiden sidosryhmien
kanssa. Tyontekijan paaasialliset tehtavat hankkeessa: ¢ Vastata hankkeen toimintasuunnitelman toteutuksesta ja
aikataulutuksesta omalta vastuualueeltaan. « Koordinoida digitaalisten ja mobiilisten ratkaisujen (esim.
oppimisympériston siséllot, mobiilisovellus) kehittamisté ja kéyttoonottoa, yhteistyoté ja yhteiskehittamisté. « Yhteistyod
sisallontuottajien, teknisten toimittajien ja muiden asiantuntijoiden kanssa. ¢ Varmistaa, etta tuotettavat sisallot ovat
monikielisid, saavutettavia ja kulttuurisesti relevantteja. ¢ Osallistua pilotointien suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin. « Kouluttaa ja perehdyttéa pilotoinnin kéyttgjia, yhteistybkumppaneita ja omaa henkilostoa digitaalisten
ratkaisujen kayttoon. « Luoda verkostoja hankkeen toiminnan kannalta oleellisiin yhteistydtahoihin, kuten tyémarkkina-
ja koulutuskenttéan. « Edistaéd hankkeen tulosten levittdmista ja juurtumista osaksi normaalia toimintaa (esim.
International House Jyvéaskyla, tyollisyyspalvelut). « Toimia hankintaprosessien suunnittelussa, toteutuksessa ja
seurannassa yhteistydssa kaupungin eri yksikoiden ja toimittajien kanssa. Ty siséltaa kilpailutusten valmistelua,
sopimusasiakirjojen laatimista sek& hankintojen dokumentointia ja raportointia. « Osallistua hankkeen viestintaan,
raportointiin ja seurantaan yhdessa toisen hankekoordinaattorin kanssa. Ty6tehtavan vaativuustekijat « Tehtavankuva
perustuu uusien palveluiden ja toimintamallien luomiseen « Tydsséa edellytetaén kykya itsendiseen tydskentelyyn ja
paatoksentekoon seka tyon kehittamiseen, kokonaisuuksien hallintaan ja tiedonhankintaan « Tyonkuvaan kuuluu
julkisia pienhankintoja (ei kynnysarvoa ylittavia) « Verkossa tapahtuvan yhteiso- ja asiakastyon hallitseminen
Digitaalisten toimintaymparistdjen, palveluiden ja valineiden tunteminen ¢ Ajankohtaisen tydmarkkina- ja koulutuskentén
tunteminen

100
24

3440,0

Tybdsuhdeasiakirja tai vastaava asiakirja, josta bruttotydvoimakustannus on mukautettu 12 kk jaksoa vastaavaksi
(valitse vain, jos mikaan edellisista ei sovellu)

Palkkakirjanpidon ote

1.9.2025-30.9.2025

44509,08
11830,51
56339,59
32,76

112694,40
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Tehtavanimike

Tehtavan kuvaus

%-osuus kokonaistytajasta
Kuukausien lukumaara

Automaattisesti laskettu
tuntien lukumaara

Bruttotyévoimakustannuksen
madrittamisen perusteet

Bruttotyévoimakustannusten
asiakirjat

Bruttotydvoimakustannusten
ajanjakso

Bruttopalkka (€/vuosi)
Sivukulut (€/vuosi)
Kokonaispalkka (€/vuosi)
Tuntihinta (€)

Palkkakustannukset (€)

Yhteensa

225388.80

Muut henkilostokustannukset

(Tyhj&)

Yhteensa

0.00

Hankekoordinaattori

Hankekoordinaattori sijoittuu Jyvéaskylan kaupungin tyéllisyyspalveluiden International House Jyvaskyla -
palveluyksikkdon, joka kokoaa yhteen kaupungin kaikki tyollisyyden ja kotoutumisen edistdmisen palvelut.
Hankekoordinaattori vastaa digitaalisen, verkossa ja mobiilissa tapahtuvan yhteiskuntaorientaation kehittdmisen,
toteutuksen ja juurruttamisen koordinoinnista osana AMIF-hanketta. Hankkeessa toimii kaksi koordinaattoria, jotka
tyoskentelevat tiiviissa yhteistytssa keskenaan seké hankkeen yhteistydkumppaneiden ja muiden sidosryhmien
kanssa. Tyontekijan paaasialliset tehtavat hankkeessa: ¢ Vastata hankkeen toimintasuunnitelman toteutuksesta ja
aikataulutuksesta omalta vastuualueeltaan. « Koordinoida digitaalisten ja mobiilisten ratkaisujen (esim.
oppimisympériston siséllot, mobiilisovellus) kehittamisté ja kéyttoonottoa, yhteistyoté ja yhteiskehittamisté. « Yhteistyod
sisallontuottajien, teknisten toimittajien ja muiden asiantuntijoiden kanssa. ¢ Varmistaa, etta tuotettavat sisallot ovat
monikielisid, saavutettavia ja kulttuurisesti relevantteja. ¢ Osallistua pilotointien suunnitteluun, toteutukseen ja
arviointiin. « Kouluttaa ja perehdyttéa pilotoinnin kéyttgjia, yhteistybkumppaneita ja omaa henkilostoa digitaalisten
ratkaisujen kayttoon. « Luoda verkostoja hankkeen toiminnan kannalta oleellisiin yhteistydtahoihin, kuten tyémarkkina-
ja koulutuskenttéan. « Edistaéd hankkeen tulosten levittdmista ja juurtumista osaksi normaalia toimintaa (esim.
International House Jyvéaskyla, tyollisyyspalvelut). « Toimia hankintaprosessien suunnittelussa, toteutuksessa ja
seurannassa yhteistydssa kaupungin eri yksikoiden ja toimittajien kanssa. Ty siséltaa kilpailutusten valmistelua,
sopimusasiakirjojen laatimista sek& hankintojen dokumentointia ja raportointia. « Osallistua hankkeen viestintaan,
raportointiin ja seurantaan yhdessa toisen hankekoordinaattorin kanssa. Ty6tehtavan vaativuustekijat « Tehtavankuva
perustuu uusien palveluiden ja toimintamallien luomiseen « Tydsséa edellytetaén kykya itsendiseen tydskentelyyn ja
paatoksentekoon seka tyon kehittamiseen, kokonaisuuksien hallintaan ja tiedonhankintaan « Tyonkuvaan kuuluu
julkisia pienhankintoja (ei kynnysarvoa ylittavia) « Verkossa tapahtuvan yhteiso- ja asiakastyon hallitseminen
Digitaalisten toimintaymparistdjen, palveluiden ja valineiden tunteminen ¢ Ajankohtaisen tydmarkkina- ja koulutuskentén
tunteminen

100
24

3440,0

Tybdsuhdeasiakirja tai vastaava asiakirja, josta bruttotydvoimakustannus on mukautettu 12 kk jaksoa vastaavaksi
(valitse vain, jos mikaan edellisista ei sovellu)

Palkkakirjanpidon ote

1.9.2025-30.09.2025

44509,08
11830,51
56339,59
32,76

112694,40
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Liséatiedot

Peruspalkka 18.9.2025 tasolla on 3434,34 € ja rekrytoinnissa varaudutaan 8 % iké& ja tyokokemuslisaan.
Hankkeen keston ajalle (24kk) on palkkaan tulossa lain mukaan tulevat KVTES:n (2.1, 3.1 & 4.1 8) yleiskorotukset.

- 1.10 vuonna 2025 yht. 2,5 %
- 1.8 vuonna 2026 yht. 2,27 %
- 1.4 vuonna 2027 yht. 2 %

Tulevia yleiskorotuksia ei ole huomioitu yksikkdkustannusten laskennassa. Asia tarkistettu rahoittajalta 26.9.2025.

Palkkakustannusten kohtuullisuuden osoittaminen

Palkkakustannukset on laskettu Jyvaskylan kaupungin tehtavakohtaisen méaaraytymisen ja vaativuustason sekéa KVTES:n (2022-2025) mukaisesti.
Tehtévien vaativuutta arvioitaessa kaytetaan hyvaksi vaativuustekijoita, joita ovat mm.

« Tyon edellyttama osaaminen; tiedot, taidot, harkinta, uuden tiedon hankinta

« Tydn vaikutukset ja vastuu; vaikutusten laajuus ja pysyvyys

« Tyon vaikutukset ja vastuut johtamis- ja esimiestydssa

« Vaikutukset toimintaedellytyksiin

« Yhteisty®; vuorovaikutus- ja verkosto-osaamisen vaatimukset

« Tydolosuhteet; tyon fyysinen ja psyykkinen kuormitus

Palkat noudattavat KVTES:n tehtavékohtaista palkkaa. Palkoissa otetaan huomioon mahdolliset ik&- ja tydkokemuslisat seké yleiskorotukset.

Henkildstokustannukset yhteensa

225388.80

Kaytto- ja kiinted omaisuus

(Tyhja)

Yhteensa

0.00

Liséatiedot
(Tyhja)

Matkakustannukset

(Tyhj&)

Yhteensa

0.00

Liséatiedot

(Tyhja)

Muut hankekustannukset

(Tyhj&)

Yhteensa

0.00

Liséatiedot

(Tyhj&)

Ostopalvelut

Kustannus Kustannuksen selite Toiminto, Euroa
johon
kustannus
liittyy
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Tulkkaukset ja kdannokset monikielinen sisaltd oppimisympéristdon ja mobiiliin (esim Digitaalisen oppimisympariston
videot ja muut audiovisuaaliset siséllot), kehitys , testaus julkaisu ja yllapito, tilintarkastus, ja mobiilisovelluksen

pelillisyys ja tutkiminen; pelillisten elementtien suunnittelu, mahdollinen toteutus ja
kayttajatestaus, julkaisu ja yllapito, video, teksti ja visuaalinen sisaltd. Lisaksi

viestintamateriaalit, tapahtumat, esitteet

Yhteensa

127000.00

Lisatiedot
(Tyhja)

Hankkeen kustannusten yhteenveto

Valittémat kustannukset

352388.80

Kayttdomaisuus ja kiinted omaisuus

0.00

Muut hankekustannukset

0.00

Hankkeen kustannukset yhteensa

377056.01

Henkilostokustannukset
(Tyhja)

Selite
(Tyhja)

Toiminto 1 - Kustannukset yhteensa
Vvalittomat kustannukset

0.00

Ostopalvelut

0.00

Matkakustannukset

0.00

Vélilliset kustannukset

0.00

Toiminto 2 - Kustannukset yhteensa
Valittémat kustannukset

0.00

Ostopalvelut

0.00

Matkakustannukset

0.00

ostopalveluhankinnat

Henkilostékustannukset

225388.80

Ostopalvelut

127000.00

Matkakustannukset

0.00

Vélilliset kustannukset

24667.21

Euroa

(Tyhja)

Henkilostékustannukset

0.00

Kaytto- ja kiinted omaisuus

0.00

Muut hankekustannukset

0.00

Kustannukset yhteensa

0.00

Henkildstokustannukset

0.00

Kaytto- ja kiinted omaisuus

0.00

Muut hankekustannukset

0.00

(Tyhj&)

127000,00
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Valilliset kustannukset

0.00

Toiminto 3 - Kustannukset yhteensa
valittomat kustannukset

0.00

Ostopalvelut

0.00

Matkakustannukset

0.00

Vélilliset kustannukset

0.00

Toimintojen kustannukset yhteenséa

0.00

Hankkeen kustannukset yhteensa

(Tyhjd)

Vuosikohtainen budjetointi

Vuosikohtainen budjetointi
Vuosi
2026
2027

2028

Tarkistusruutu

0.00
Liséatietoja

(Tyhj&)

Hankkeen rahoitus

Hankkeen tuotot

Hankkeesta aiheutuu tuottoja

Ei

Yhteensa

0.00

Hankkeen rahoitus

Hankkeen kustannukset yhteensa vahennettyna tuotoilla

377056.01

Kustannukset yhteensa

0.00

Henkilostékustannukset

0.00

Kaytto- ja kiinted omaisuus

0.00

Muut hankekustannukset

0.00

Kustannukset yhteensa

0.00

Euroa
112447,80
211579,31

53028,90

Muokattu EU-rahoitusosuus (%)

90
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EU-rahoitusosuus (%)

90

Muokkaa EU-rahoitusprosenttia

Kylla

Hankkeen rahoittajat

Hankkeen rahoittajat

Rahoittajan nimi

Rahoituksen tyyppi

Maara

Jyvéaskylan kaupunki
Hakijan omarahoitus

37705,61

Perustelut, jos maaraon 0 (Tyhja)

Julkinen vai yksityinen

Rahoituksen yhteenveto hallintoviranomaisia varten

Julkinen rahoitus

37705.61

Yksityinen rahoitus

0

Omarahoitus

37705.61

Muu rahoittaja
0

EU-rahoitusosuus

339350.4

Yhteensa (%)
0,00

Yhteensa (€)
(Tyhj&a)

Ennakot

Julkinen

Haetaanko EU-rahoitusosuudesta ennakkoa?

Ei

Lisatietoja
Lisatietoja

(Tyhj&)

Hakemuksen allekirjoitus

Annamme suostumuksen paatdsten sahkdiseen tiedoksiantoon

Kylla

EU-rahoitusosuus (€)

339350.4

Rahoitus yhteensa (EU-rahoitus + omarahoitus + muu rahoitus)

377056.01

Tarkistusruutu (pitaa olla 0 €)

0.00

Avustuksen saajalle jadva EU-rahoitusosuus (%)

100,00

Avustuksen saajalle jaava EU-rahoitusosuus (€)

(Tyhja)

Lisétiedot

(Tyhja)

32
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Sitoudumme hakijaorganisaation omarahoitusosuuteen

Kylla

Vakuutamme, etta hakijaorganisaatio (tai siirronsaaja) ei ole
konkurssissa, laiminlydnyt oleellisesti veroja tai
sosiaaliturvamaksuja, eika niiden avainhenkilo ole syyllistynyt
aiemmin rikokseen avustuksia haettaessa tai asetettu
liiketoimintakieltoon.

Kylla

Vakuutamme, etté hakijaorganisaatio (tai siirronsaaja) tai niissa
edustus-, paatds- tai valvontavaltaa kayttavat edustajat tai
tosiasialliset omistajat ja edunsaajat eivat ole asetuksen (EU)

2018/1046 art. 136.1 tarkoittamassa muussa poissulkemistilasssa.

Kylla

Liitteet

Vakuutamme, etté organisaatiota ei ole kahden vuoden aikana
tuomittu luvattoman ulkomaisen tyévoiman kaytosta tai tydnantajan
ulkomaalaisrikkomuksesta

Kylla

Jos hakemukseen siséltyy palkkakustannusten yksikkdkustannuksia,
joiden laskentaperusteena on kaytetty tyontekijoiden aiempia
palkkakustannuksia, vakuutamme, etta hakijaorganisaatio on saanut
suostumukset palkkatietojen toimittamiseen

Kylla

Vakuutamme, etté hakijaorganisaatiolla (tai avustuksen
siirronsaajalla) ei ole takaisinperintapaatokseen perustuvaa
maksamatonta taytantdonpanokelpoista saatavaa avustuksia ja tukia
mydntaville julkisyhteisdille.

Kylla

Vakuutamme hakemuksen tiedot oikeiksi

Kylla

Allekirjoituksen yhteydessé on liséatty yksi tai useampi salassa pidettavéaa tietoa sisaltava liite.

Ei
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